alwobile Regulamin swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych

a2mobile dla Umow zawartych do dnia 28.04.2021
roku (wfqgcznie).

§ 1 Zakres i warunki S$wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych (,,Ustugi”)
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1.2.

1.3.

1.4.

5.1.

. [Ustugi] Najwazniejsze Ustugi z jakich mozesz skorzysta¢ w Polsce to: a) rozmowy telefoniczne, b) wysytanie i
odbieranie SMS, c) wysytanie i odbieranie MMS i d) dostep do Internetu. Petng liste Ustug co do zasady
znajdziesz w Cenniku. Czasem beda one modyfikowane na Twojg korzy$¢ i wtedy znajdziesz te modyfikacje w
Ofercie Promocyjnej. Poza Ustugami Telekomunikacyjnymi mozemy Ci $wiadczy¢ jeszcze inne ustugi — zasady
ich swiadczenia znajdziesz w regulaminach ustug dodatkowych lub regulaminach ustug specjalistycznych. W
Cenniku i Ofercie Promocyjnej oraz regulaminach ustug dodatkowych lub regulaminach ustug
specjalistycznych (Dokumenty) znajdziesz wysokos¢ optat i zasady ich naliczania za wszystkie Ustugi a takze
sposob ich zamawiania. Ustugi, ktérych nie znajdziesz w Dokumentach s niedostepne. Dokumenty znajdziesz

na stronie a2mobile.pl.

[Dostawca ustug] Dostawcg ustug telekomunikacyjnych a2mobile i strong umowy dla Abonenta/Uzytkownika
o swiadczenie ustug przedptaconych swiadczonych w publicznej sieci telekomunikacyjnej jest: Premium Mobile
Sp. z 0.0., z siedzibg w Warszawie, Aleja Standéw Zjednoczonych 61A, 04-028 Warszawa, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w
Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 0000746584, NIP:
9542746551, REGON: 243444059, BDO: 000327761, kapitat zaktadowy w wysokosci: 16.619.800,00 PLN,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow telekomunikacyjnych pod nr 11366.

Premium Mobile $wiadczy Ustugi a2mobile w ramach istniejagcych mozliwosci technicznych Operatora w
standardzie GSM, UMTS i LTE o jakosci zgodnej z europejskimi i miedzynarodowymi standardami
telekomunikacyjnymi (ETSI oraz ITU).

[Operator] Operatorem jest Aero 2 Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, al. Stanéw Zjednoczonych 61A, 04-028
Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS: 0000305767, NIP 701-01-23-529, REGON 141266349, BDO 000334261, kapitat zaktadowy: 91
958700,00 PLN, bedaca przedsiebiorcg telekomunikacyjnym w rozumieniu art. 2 pkt 27 lit. b Prawa
Telekomunikacyjnego, wpisanym do rejestru przedsiebiorcow telekomunikacyjnych prowadzonego przez
Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej pod numerem 8223;

[Aktywacja] Jesli Ustuga nie dziata od razu i wymaga od Ciebie dodatkowego dziatania, spetnienia okreslonych
warunkow lub aktywacji to bedzie to wyraznie zaznaczone w Cenniku, Ofercie Promocyjnej, regulaminie ustugi
dodatkowej lub regulaminie ustugi specjalistycznej.

[Przedptata] Z Ustug mozesz korzysta¢ pod warunkiem Zasilenia Konta pieniedzmi wystarczajgcymi do pokrycia
optat.

[Terytorium] Ustugi sg dostepne na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz za granicg, chyba, ze w Cenniku
lub w Ofercie Promocyjnej wskazano dodatkowe ograniczenia. Ustugi $wiadczone przez Premium Mobile w Sieci
Operatora lub w Sieciach Telekomunikacyjnych innych operatorow krajowych i zagranicznych, z ktorymi
Premium Mobile podpisato odpowiednie umowy. Aktualne listy operatoréw i krajow sg dostepne na stronie
internetowej a2mobile.pl.

[Jakos¢] Premium Mobile doktada nalezytych staran, aby Ustugi byty dostepne 24 godziny na dobe, 7 dni w
tygodniu, w ramach mozliwosci technicznych zgodnie z normami technologicznymi ETSI (European
Telecommunications Standards Institute, tj. Europejski Instytut Standardow). Jakos$¢ ustug w Sieciach
Telekomunikacyjnych innych operatorow moze by¢ inna niz w Sieci Operatora i nie zalezy od Premium Mobile.
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Premium Mobile zapewnia minimalng skutecznos$¢ zestawiania potgczen gtosowych (CSSR) na poziomie 95%.
Dodatkowo Premium Mobile zapewnia, iz maksymalna stopa przerwanych potaczen gtosowych (DCR) wynosi
2%. Premium Mobile zapewnia minimalng skutecznos¢ zestawienia pakietowych potgczen transmisji danych
(CSSR PS) na poziomie 93%. Dodatkowo Premium Mobile zapewnia, iz maksymalna stopa przerwanych
pakietowych potaczen transmisji danych (DCR PS) wynosi 2%.

Limity ilosci danych, ograniczenia predkosci oraz inne parametry jakosci Ustug (takie jak opdznienie, wahanie
opdznienia, utrata pakietéw), moga wptywaé na jakos¢ ustugi dostepu do Internetu poprzez spowolnienie
wysytania lub odbierania danych lub ograniczenie dostepnosci lub jakosci korzystania z tresci, aplikacji i ustug.
Szczegotowe informacje dotyczace funkcjonowania poszczegdlnych Ustug/ pakietéw transmisji danych, w tym
ograniczen wynikajgcych z przekroczenia limitu ilosci danych, mogg by¢ okreslone w regulaminach promocji
tych Ustug/pakietéw transmisji danych lub cennikach. Dostepnos$¢ i jakos$é korzystania z tresci, aplikacji i ustug
za posrednictwem ustugi dostepu do Internetu zalezy od wymagan technicznych i parametréw okreslonych
przez dostawcéw tych tresci, aplikacji i ustug. W praktyce niektére tresci, aplikacje i ustugi lub ich
funkcjonalnosci moga nie by¢ dostepne z powodu opdznien albo predkosci ustugi dostepu do Internetu nizszej
niz wymagana przez dostawcéw tych tresci, aplikacji i ustug.

Jednoczesne korzystanie przez uzytkownika koricowego na tym samym Urzadzeniu telekomunikacyjnym z
ustugi dostepu do Internetu oraz z oferowanych przez Operatora innych ustug niebedacych ustugami dostepu
do Internetu, ktére sg zoptymalizowane dla okreslonych tresci, aplikacji lub ustug, lub ich potgczenia, w
przypadku gdy optymalizacja jest niezbedna dla spetnienia wymogdw okreslonego poziomu jakosci tresci,
aplikacji lub ustug (tzw. ustug specjalistycznych), moze spowodowa¢ ograniczenia predkosci i zwiekszanie
opdznien przesytania danych do i z Internetu dla danego uzytkownika koricowego. Wyjasnienie, w jaki sposdéb
taka ustuga niebedaca ustugg dostepu do Internetu, z ktérej korzysta uzytkownik kornicowy, mogtaby w praktyce
wptyna¢ na Swiadczone na jego rzecz ustugi dostepu do Internetu, zawiera regulamin takiej ustugi
specjalistycznej.

Szacunkowe maksymalne predkosci pobierania i wysytania danych w ramach ustugi dostepu do Internetu dla
poszczegdlnych technologii sieciowych aktualne na dzien 01.01.2017 r. wynosz3:

Technologia Woysytanie danych Pobieranie danych
2G/GSM-GPRS 20 kb/s 80 kb/s
2G/GSM-EDGE 58,4 kb/s 233,6 kb/s
3G/UMTS 384 kb/s 384 kb/s
3G/UMTS-HSPA 5,4 Mb/s 42 Mb/s

4G/LTE 50 Mb/s 150 Mb/s
4G/LTE-Advanced 50 Mb/s 300 Mb/s

Podane predkosci sg szacunkowymi wartosciami maksymalnymi. Rzeczywista osiggalna predkos¢ zalezy od
wielu czynnikédw, w tym od wykorzystywanego Urzadzenia telekomunikacyjnego, jego kategorii i
oprogramowania, w tym dziatajacych aplikacji, wykorzystywanej technologii sieciowe;j, sity i jakosci sygnatu
radiowego, odlegtosci od stacji bazowej, czynnikdw wptywajgcych na propagacje fal radiowych (takich jak
uwarunkowania geograficzne, urbanistyczne, atmosferyczne, struktury i ttumiennosci materiatéw
budowlanych uzytych do konstrukcji budynku), ilosci i aktywnosci innych uzytkownikéw koncowych
obstugiwanych przez poszczegdlne stacje bazowe, rodzaju wykorzystywanej Karty SIM. Na niektérych
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obszarach Polski dostepne sg tylko wybrane technologie sieciowe, a zatem parametry ustugi dostepu do
Internetu moga by¢ rézne w zaleznosci od miejsca korzystania z tej ustugi.

Szacunkowe maksymalne predkosci pobierania i wysytania danych w ramach ustug dostepu do Internetu dla
poszczegdlnych technologii sieciowych przedstawione s3 tez na stronie internetowej a2mobile.pl/neutralnosc.

W miare rozwoju Sieci Operatora skutkujgcego zwiekszeniem predkosci pobierania i wysytania danych w
ramach ustugi dostepu do Internetu, informacje na temat szacunkowych maksymalnych predkosci pobierania
i wysytania danych w ramach ustugi dostepu do Internetu beda aktualizowane poprzez publikacje na stronie
internetowej a2mobile.pl/neutralnosc.

W przekazach marketingowych np. w reklamach dotyczacych Ustug, Operator moze okreslaé¢ predkos¢ w
zakresie pobierania i wysytania danych w ramach ustugi dostepu do Internetu (predkos¢ deklarowana). Znaczne
odstepstwa od odpowiedniej wartosci predkosci deklarowanej mogg mie¢ wptyw na korzystanie przez
uzytkownikéw koncowych z ich praw do uzyskania dostepu do informacji i tresci oraz do ich rozpowszechniania,
a takze do korzystania z wybranych aplikacji i ustug oraz ich udostepniania, jak rowniez do korzystania z
wybranych urzgdzen kofncowych, niezaleznie od lokalizacji uzytkownika koricowego lub dostawcy ustug czy tez
od lokalizacji, miejsca pochodzenia lub miejsca docelowego informacji, tresci lub ustugi. Wyjasnienie wptywu
znacznych odstepstw od predkosci deklarowanej bedzie wskazane w Umowie, w szczegdlnosci regulaminach
promocji lub ustug, do ktdorych predkos¢ deklarowana odwotuje sie.

[Zarzadzanie ruchem] Premium Mobile dbajgc o prawidtowe swiadczenie ustug telekomunikacyjnych stosuje
procedury w celu pomiaru i organizacji ruchu w Sieci Operatora. Majg one na celu zapobieganie osiggnieciu lub
przekroczeniu pojemnosci faczy telekomunikacyjnych. W sytuacjach przecigzenia Premium Mobile reaguje bez
niepotrzebnej zwtoki, jednak takie zdarzenia mogg skutkowaé okresowymi pogorszeniami parametréw Ustugi,
a nawet prowadzi¢ do przerwy w dostepie do Ustugi. W sytuacjach przecigzenia Premium Mobile reaguje bez
niepotrzebnej zwtoki, jednak takie zdarzenia mogg skutkowaé okresowymi pogorszeniami parametréow Ustugi,
a nawet prowadzic¢ do przerwy w dostepie do Ustugi.

W czasie $wiadczenia ustugi dostepu do Internetu, Operator traktuje wszystkie transmisje danych rowno, bez
dyskryminacji, ograniczenia czy ingerencji w ich tres¢, bez wzgledu na nadawce i odbiorce, konsumowane lub
rozpowszechniane tresci, wykorzystywane lub udostepniane aplikacje lub ustugi, lub tez wykorzystywane
Urzadzenia telekomunikacyjne, co nie stoi na przeszkodzie stosowaniu odpowiednich srodkow zarzadzania
ruchem.

Uzytkownicy korcowi maja prawo — za pomoca ustugi dostepu do Internetu — do uzyskania dostepu do
informacji i tresci oraz do ich rozpowszechniania, a takze do korzystania z wybranych aplikacji i ustug oraz ich
udostepniania, jak réwniez do korzystania z wybranych urzadzen koncowych, niezaleznie od lokalizacji
uzytkownika korncowego lub dostawcy ustug czy tez od lokalizacji, miejsca pochodzenia lub miejsca docelowego
informacji, tresci lub ustugi.

W ramach zarzadzania siecig i Ustugami, Operator stosuje srodki zarzgdzania ruchem przewidziane
europejskimi i miedzynarodowymi standardami telekomunikacyjnymi (ETSI, ITU, IETF). Ze wzgledu na
obiektywne réznice w wymogach dotyczgcych technicznej jakosci Ustug w zakresie okreslonych kategorii ruchu,
Operator stosuje odpowiednie Srodki zarzadzania ruchem, ktére wspierajg efektywne wykorzystywanie
zasobow sieciowych i optymalizacje ogdlnej jakosci transmisji. Srodki te polegajg na wprowadzeniu
rozréznienia pomiedzy obiektywnie réznymi kategoriami ruchu w celu zapewnienia optymalnej ogdlnej jakosci
i komfortu uzytkownika koncowego, w oparciu o obiektywne réznice w wymogach dotyczacych technicznej
jakosci ustug (np. dotyczace opdzinienia, wahania opdznienia, utraty pakietow, przepustowosci) w zakresie
okreslonych kategorii ruchu oraz powodujg proporcjonalny podziat dostepnych zasobdw pomiedzy
uzytkownikéw koncowych korzystajgcych ze wspdlnych zasobow sieci.

Stosowane przez Operatora odpowiednie s$rodki zarzadzania ruchem nie majg wptywu na prywatnosé
uzytkownikéw korncowych ani ochrone ich danych osobowych.
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[Bezpieczenstwo] Premium Mobile doktada nalezytych staran oraz podejmuje proporcjonalne i uzasadnione
dziatania w celu zapewnienia bezpieczeAstwa i integralnosci Sieci, Ustug oraz przekazu komunikatéw
zwigzanych ze swiadczonymi Ustugami. W szczegdlnosci moze:

a) eliminowac przekaz komunikatu, ktéry zagraza bezpieczenstwu Sieci lub Ustug,

b) przerwac¢ lub ograniczy¢ swiadczenie Ustug na zakonczeniu Sieci, z ktdrego nastepuje wysytanie
komunikatéw zagrazajacych bezpieczenstwu Sieci lub Ustug.

Premium Mobile ma prawo ograniczy¢ Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych w zwigzku z przypadkami
naruszenia bezpieczenstwa lub integralnosci Sieci lub Ustug Telekomunikacyjnych lub wystgpieniem zagrozen
lub podatnoscia na takie zagrozenia.

7.2. Operator moze stosowac srodki zarzgdzania ruchem w wykraczajgce poza odpowiednie srodki zarzgdzania

10.

ruchem, ktére moga m.in. blokowa¢, spowalniaé, zmienic¢, ograniczac¢, faworyzowac lub ingerowac¢ w okreslone
tresci, aplikacje lub ustugi, lub okreslone kategorie tresci, aplikacji lub ustug, lub tez pogarszac ich jakos¢, tylko
w razie koniecznosci i tak dtugo jak to jest konieczne, aby:

a) zapewnié zgodno$¢ z aktami prawodawczymi Unii Europejskiej lub zgodnymi z prawem Unii Europejskiej
przepisami krajowymi, ktorym podlega Operator, w tym prawu karnemu nakazujgcemu np. blokowanie
okreslonych tresci, aplikacji lub ustug, lub ze zgodnymi z prawem Unii Europejskiej $Srodkami stuzgcymi
wykonaniu takich aktéw prawodawczych Unii Europejskiej lub przepiséw krajowych, w tym z orzeczeniami
sadowymi lub decyzjami organdw publicznych dysponujacych odpowiednimi uprawnieniami (np.
obowigzek wykonania orzeczen sgdowych lub nakazanego przez organy publiczne blokowania nielegalnych
tresci),

b) utrzymac integralnos¢ i bezpieczenstwo sieci, ustug $wiadczonych za posrednictwem sieci oraz urzgdzen
koncowych uzytkownikéw koricowych (np. poprzez zapobieganie cyberatakom przeprowadzanym poprzez
rozpowszechnianie ztosliwego oprogramowania lub kradziez tozsamosci uzytkownikéw korncowych
dokonywang przy uzyciu programéw szpiegujgcych),

c) zapobiec grozacym przecigzeniom sieci oraz fagodzi¢ skutki przecigzenia sieci, o ile rownowazne rodzaje
transferu danych s3 traktowane réwno.

[Karta SIM] Aby skorzysta¢ z Ustug musisz kupi¢ Zestaw startowy i skorzystac z Karty SIM zgodnie z instrukcjg
dotaczong do Karty SIM oraz podang przez Premium Mobile na stronie internetowej a2mobile.pl.
Réwnoczesnie mozesz posiadac zarejestrowanych na siebie maksymalnie 5 (piec) Kart SIM. Jesli potrzebujesz
wiecej Kart SIM skontaktuj sie z nami bezposrednio. Wraz z otrzymaniem Karty SIM Uzytkownik zobowigzany
jest dokonac Rejestracji Karty SIM, do czasu ukonczenia Weryfikacji danych podanych w toku Rejestracji
Operator nie moze rozpoczac¢ Swiadczenia Ustugi Telekomunikacyjnej, zgodnie z art. 60b ust. 3 Ustawy Prawo
Telekomunikacyjne. Karta SIM po Rejestracji bedzie umozliwiata korzystanie ze swiadczenia Ustug do kwoty lub
liczby jednostek taryfowych wskazanych w Zestawie startowym. Mozliwos¢ korzystania z Karty SIM oraz dostep
do informacji zawartych na Karcie SIM moze zostac¢ zablokowana po uptywie Okresu waznosci.

[Zasilenie] Aktualne sposoby Zasilenia konta sg opisane na stronie internetowej a2mobile.pl. W szczegdlnosci
stuzy do tego Kod Zasilajgcy. Przestrzegaj instrukcji Zasilenia konta, poniewaz jej naruszenie moze skutkowacd
wytgczeniem Karty SIM z Sieci i koniecznoscig jej ponownej Aktywacji za optatg okreslong w Cenniku. W
przypadku dokonania Zasilenia konta za posrednictwem serwisow online obowigzuja regulaminy tych
serwisOw, a za realizacje ustugi Zasilenia konta w taki sposob odpowiada wtasciwy ustugodawca (dostawca
serwisu) i wszelkie zgloszenia oraz reklamacje dotyczace takich Zasilen nalezy kierowaé¢ do wtasciwego
ustugodawcy (dostawcy serwisu) zgodnie z postanowieniami odpowiedniego regulaminu.

[Swiadczenie ustug i rozliczenia w roamingu] Co do zasady Premium Mobile oferuje Ci ustugi na terytorium
Polski. Warunki i zasady udostepniania Ustug w Sieciach Operatoréw Zagranicznych okreslone s3 w Cenniku,
ofertach promocyjnych, regulaminach ustug dodatkowych lub regulaminach ustug specjalistycznych. W tych
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samych Dokumentach okreslone mogg byc inne niz stosowane w sieci krajowej Premium Mobile. Szczegoty
znajdziesz we wspomnianych Dokumentach i na stronie internetowej a2mobile.pl.

[Spis abonentdow] Jesli wyrazisz zgode Twoje dane osobowe mogg zostaé¢ umieszczone w ksigzce telefonicznej
(spisie) Abonentow lub przekazane do umieszczenia w takiej ksigzce prowadzonej przez innego operatora.
Sposdb wyrazenia tej zgody znajdziesz na stronie internetowej a2mobile.pl.

[Warunki i jakos¢ ustug Roamingu Miedzynarodowego] Jezeli ustugi Roamingu Miedzynarodowego s3
Swiadczone na rzecz Abonenta na podstawie Umowy, Operator z wykorzystaniem Sieci Operatora umozliwia
Abonentowi przebywajgcemu za granicg Rzeczypospolitej Polskiej korzystanie z ustug Roamingu
Miedzynarodowego.

Ustugi Roamingu Miedzynarodowym swiadczone sg w zakresie istniejgcych mozliwosci technicznych.

Jakos$¢ ustug Roamingu Miedzynarodowego moze roznic sie od jakosci ustug swiadczonych w kraju. Zasieg,
predkosé, a takze jakos¢ ustug Roamingu Miedzynarodowego uzaleznione sg od czynnikow wptywajacych na
propagacje fal radiowych, w tym czynnikéw geograficznych, urbanistycznych oraz atmosferycznych.

Przyktadem istotnych czynnikdw niezaleznych od a2mobile, ktére oddziatywa¢ moga na jakos$¢ (w tym,
predkos¢, opdznienia, dostepnosé) ustug Roamingu Miedzynarodowego sg m.in. wykorzystywana technologia,
uzywane do korzystania z ustug urzadzenie telekomunikacyjne, sita sygnatu radiowego, odlegtosé od stacji
bazowej, struktura i ttumienno$¢ materiatéw budowlanych uzytych do konstrukcji budynku, ilosci
uzytkownikéw koncowych obstugiwanych przez poszczegdlne stacje bazowe, rodzaj wykorzystywanej karty
SIM.

W uzasadnionych przypadkach mozliwos¢ korzystania z ustug Roamingu Miedzynarodowego w sieciach
zagranicznych przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych moze byé okresowo ograniczona, w szczegdlnosci ze
wzgleddw technicznych lub ze wzgledu na okolicznosci, na ktére a2mobile nie ma wptywu.

W celu unikniecia niezamierzonego korzystania z ustugi Roamingu Miedzynarodowego w rejonach
przygranicznych istnieje mozliwosci zmiany w ustawieniach telefonu trybu wyboru sieci z automatycznego na
reczny, w takim przypadku nalezy wybra¢ Premium Mobile lub Plus.

Lista przedsiebiorcow telekomunikacyjnych, z ktérych ustug Abonent moze korzysta¢ w ramach Ustug
a2mobile, w tym w ramach Roamingu Miedzynarodowego, dostepna jest za posrednictwem BOK oraz na
stronie internetowej a2mobile.

Dodatkowe informacje w zakresie ustug Roamingu Miedzynarodowego dostepne sg na stronie internetowe;j:
https://a2mobile.pl/roaming.

§ 2 Warunki zawarcia Umowy i Obowigzkowa Rejestracja

1.

[Zawarcie Umowy] Korzystajgc po raz pierwszy z Karty SIM w spos6b nastepujacy: sprawdzajac stan konta
kodem USSD: ,*111#”, wywotujgc dotadowanie konta kodem USSD: ,*111*kod dotadowujacy#”, prébujac
wykonac potaczenie gtosowe lub wysta¢ SMS, dokonujesz Aktywacji i zawierasz z Premium Mobile Umowe
Swiadczenia Ci przez Premium Mobile Ustug, zgodnie z Regulaminem, Cennikiem i Oferta Promocyjng
(Dokumenty). Jezeli przenosisz do nas numer od innego operatora, Aktywacji i zawarcia z Premium Mobile
Umowy dokonujesz automatycznie z datg przeniesienia okreslong przez Ciebie we wniosku. Umowa ta
zobowiazuje Cie do przestrzegania postanowien zawartych w Dokumentach, a nas do $wiadczenia Ci Ustug. W
przypadku zmiany dostawcy ustugi dostepu do sieci Internet, Aktywacja i zawarcie z Premium Mobile Umowy
sg dokonywane:

a) gdy skorzystasz po raz pierwszy z Karty SIM w sposdb opisany w zdaniu 1,
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b) automatycznie z datg okreslong we Whniosku o zachowanie ciggtosci swiadczenia ustugi w zwigzku ze
zmiang dostawcy ustugi dostepu do sieci Internet lub datg okreslong przez Dotychczasowego Dostawce
ustugi, w zaleznosci od tego ktora z dat bedzie pdzniejsza.

2. [Czas trwania] Umowa zawierana jest na czas Okresu waznosci zwanego tez w Dokumentach Okresem
waznosci konta. Umowa moze by¢ przedtuzana na kolejne okresy miesieczne lub inne, okreslone w
Dokumentach okresy, w szczegdlnosci poprzez Zasilenie konta.

3. [Obowiazkowa Rejestracja] Aby korzysta¢ z Ustug musisz dokona¢ Rejestracji przez prawidtowe podanie
danych do Karty Rejestracyjnej i dostarczenie jej do Premium Mobile papierowo lub za posrednictwem
systemu informatycznego udostepnionego przez Premium Mobile albo podmiot dziatajgcy na rzecz Premium
Mobile, a nastepnie umozliwi¢ dokonanie ich weryfikacji.

4. [Weryfikacja] W celu rozpoczecia $wiadczenia Ustugi dane identyfikujgce Uzytkownika musza by¢
zweryfikowane przez pracownika Premium Mobile albo podmiot dziatajgcy na rzecz Premium Mobile poprzez:

a) potwierdzenie zgodnosci danych podanych przez Uzytkownika do Karty Rejestracyjnej z danymi zawartymi
w dokumencie potwierdzajgcym tozsamos¢ Abonenta bedgcego osobg fizyczng albo zawartymi we wtasciwym
rejestrze w przypadku oséb niebedgcych osobg fizyczng, albo

b) potwierdzenie zgodnosci danych podanych przez Uzytkownika podczas Rejestracji drogg elektroniczng przy
wykorzystaniu:

i. Srodkow identyfikacji elektronicznej stuzgcych do uwierzytelniania w systemie teleinformatycznym
banku krajowego,

ii. srodkow identyfikacji elektronicznej stuzgcych do uwierzytelniania w systemie teleinformatycznym
dostawcy ustug telekomunikacyjnych, jezeli dane Abonenta zostaty juz zweryfikowane w zwigzku z inng
umowa.

5. [Karta Rejestracyjna] Karta Rejestracyjna dostepna jest pod adresem a2mobile.pl oraz u podmiotéw
dziatajacych na rzecz Premium Mobile. Pamietaj by wypetni¢ lub poda¢ zgodnie z prawda wszystkie dane
wskazane jako obowigzkowe. Zgodnie z przepisami wymagamy innych danych od oséb fizycznych,
niezaleznie czy prowadzg czy nie prowadzg dziatalnosci gospodarczej, a innych od reszty. Zwrdoc¢ na to uwage
wypetniajac lub podajac dane do Karty Rejestracyjnej papierowo albo elektronicznie.

6. [Aktualizacja] O zmianie danych zawartych w Karcie Rejestracyjnej musisz obowigzkowo i niezwtocznie
informowac¢ Premium Mobile.

7. [Odmowa rejestracji] Mozemy odmdwié¢ dokonania Rejestracji lub zazada¢ dodatkowych dokumentéw lub
wyjasnien od Uzytkownika, jezeli informacje zawarte w Karcie Rejestracyjnej wywotujg uzasadnione
watpliwosci, co do ich prawdziwosci, lub gdy Uzytkownik korzysta z Ustug w sposéb niezgodny z Regulaminem.

8. [Podanie danych kontaktowych] Niezaleznie od obowigzkowej Rejestracji, mozesz podacé swoje dane osobowe
do kontaktu w sprawach réznych, w szczegdlnosci w celu otrzymywania od nas informacji i zawiadomien.
Podania danych kontaktowych (e-mail lub adres korespondencyjny) dokonujesz w trakcie sktadania
zamoOwienia w sklepie a2mobile.pl lub przekazujgc Premium Mobile prawidtowo wypetniong Karte
udostepnienia danych w celu otrzymywania informacji i zawiadomien. Szczegdty znajdziesz na stronie
internetowej a2mobile.pl. Jezeli chcesz podaé nam swoje dane kontaktowe dla celéw otrzymywania ofert od
nas lub naszych partneréw biznesowych wtedy zaznacz w tym celu osobng zgode.

§ 3 Zakres obstugi Uzytkownika

1. [BOK] Premium Mobile zapewnia Ci obstuge serwisowa swiadczonych Ustug za pomoca Biura Obstugi Klienta
(BOK) lub za posrednictwem dedykowanej strony internetowej. Niektore czynnosci, jak sprawdzenie swojego
stanu Konta, czy waznosci Pakietow, dokonasz za pomocg kodéw USSD.
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[Godziny pracy] Uzytkownik ma mozliwos$¢ kontaktu z BOK mailowo lub telefonicznie w godzinach jego pracy,
o ktérych informujemy na stronie a2mobile.pl.

[Co zatatwisz w BOK] BOK realizuje obstuge Uzytkownikdw, w szczegdlnosci w zakresie:

a) udzielania wszelkich informacji dotyczacych swiadczonych przez Premium Mobile Ustug,

b) przyjmowania zgtoszen dotyczacych reklamaciji,

c) Rejestracji oraz Udostepnienia danych w celu otrzymywania informacji i zawiadomien Uzytkownikdw,
d) weryfikacji danych osobowych Uzytkownikéw,

e) obstugi Kart SIM i postepowania w zakresie ich kradziezy, zniszczenia, uszkodzenia, zgubienia lub utraty w
inny sposob,

f)  oferowanych Ustug i innych ustug oraz zasad korzystania z tych ustug,
g) sprawdzenia i zmiany udzielonych zgdd w zakresie danych osobowych,
h) zasad postepowania w przypadku awarii Telefonéw.

[Co zatatwisz przez strone internetow3] Za posrednictwem strony internetowej a2mobile.pl Uzytkownik
moze:

a) sprawdzac aktualny stan oraz Okres waznosci konta,
b) zamawiac pakiety,

c) sprawdzaé stan dostepnych/aktywnych pakietéw,
d) przegladac historie zrealizowanych potaczen.

Lista spraw do zatatwienia przez strone internetowga bedzie sie rozwijata, warto wiec jest zaglagda¢ tam od
czasu do czasu.

[Autoryzacja] Jesli zgtoszona sprawa wymaga sprawdzenia Twojej tozsamosci, przygotuj Kod PUK lub dane
podane podczas Rejestracji.

[Obowigzek Zabezpieczenia Kodu] Uzytkownik zobowigzuje sie dotozy¢ nalezytej starannosci w celu
zabezpieczenia poufnosci swojego Kodu PUK, a takze nieudostepniania go osobom trzecim. Uzytkownik
zobowiazuje sie niezwtocznie powiadomi¢ Premium Mobile o kazdym podejrzeniu wejscia w posiadanie jego
Kodu PUK przez osobe trzecia.

[Nagrywanie] Premium Mobile zastrzega sobie prawo do rejestrowania rozméw i wymiany korespondenc;ji z
BOK w celu udokumentowania dyspozycji przekazywanych konsultantom przez Uzytkownika oraz usprawniania
obstugi Uzytkownika.

[Obstuga serwisowa] Wszelkie dane kontaktowe dotyczace obstugi serwisowej Uzytkownika znajdujg sie na
stronie internetowej a2mobile.pl.

§ 4 Zobowigzania Uzytkownika

Jako Uzytkownik zobowigzujesz sie do:

a) korzystania z Ustug zgodnie z Regulaminem, Cennikiem, regulaminem Oferty promocyjnej, regulaminami
ustug dodatkowych, regulaminami ustug specjalistycznych i prawem,

b) niepodejmowania dziatan, mogacych narazi¢ Premium Mobile na szkode,

Dostawca ustug a2mobile: Premium Mobile Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie (04-028), przy al. Stanéw

Zjednoczonych 61A jest wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIV Wydziat Gospodarczy

Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000746584, NIP: 9542746551, REGON: 243444059, BDO: 000327761, o kapitale
zaktadowym w wysokosci 16.619.800,00 PLN. Wpisany do rejestru przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych pod nr 11366.


https://a2mobile.pl/
https://a2mobile.pl/

Regulamin dla Uzytkownikéw a2mobile dla Uméw zawartych do dnia 28.04.2021 roku.

c) zabezpieczenia Karty SIM, Kodu PUK oraz jego danych pozwalajacych na autoryzacje Uzytkownika w
systemach Premium Mobile tak,
aby utrudni¢ do nich dostep innym osobom,

d) niepodejmowania jakichkolwiek dziatarh powodujgcych albo mogacych powodowaé zakidcenia pracy
urzadzen aktywnych podtaczonych do Sieci Telekomunikacyjnej lub sieci Internet,

e) nie kierowania do Sieci Premium Mobile lub sieci innych przedsiebiorcow telekomunikacyjnych za pomoca
jakichkolwiek urzadzen telekomunikacyjnych, przy uzyciu Karty SIM otrzymanej przez Uzytkownika, ruchu
pochodzgcego z innych sieci telekomunikacyjnych bez zgody Premium Mobile,

f) nie odsprzedawania, nie wynajmowania i nie uzyczania odpfatnego Ustug ani Kart SIM osobom trzecim.

§ 5 Zgubienie lub kradziez Karty SIM

1.

2.

10.

11.

Karta SIM wydana Uzytkownikowi stanowi wiasnos$¢ Premium Mobile do chwili zaprzestania Swiadczenia Ustug.

Uzytkownik zobowigzuje sie do ochrony Karty SIM przed kradziezg, zniszczeniem, uszkodzeniem, zgubieniem
lub utratg w inny sposdb.

Premium Mobile rekomenduje nastepujgce sposoby zabezpieczenia Karty SIM:
a) ograniczenie dostepu oséb trzecich do Karty SIM,

b) skonfigurowanie Telefonu w taki sposdb, aby korzystanie z niego byto uzaleznione od wpisania kodu PIN —
odpowiednig konfiguracje mozna znalez¢ w instrukcji uzytkowania poszczegélnych Telefonéw,

c) wiecej aktualnych informacji na temat zabezpieczenia Telefonu mozna uzyska¢ na stronie internetowej
a2mobile.pl.

Zarejestrowany Uzytkownik ma obowigzek poinformowac telefonicznie BOK, niezwiocznie po dokonaniu
kradziezy, zniszczenia, uszkodzenia, zgubienia lub utraty w inny sposéb Karty SIM.

Premium Mobile, po otrzymaniu zgtoszenia wskazanego w ust. 4 powyzej oraz po sprawdzeniu tozsamosci
Uzytkownika zgodnie z § 3 ust. 4 Regulaminu, niezwtocznie blokuje Karte SIM w sposdb uniemozliwiajgcy
korzystanie z Ustug swiadczonych przez Premium Mobile.

Po uzyskaniu zgtoszenia zdarzenia o ktdrym mowa w ust. 4 powyzej, Premium Mobile zobowigzana jest wydac
Uzytkownikowi kolejng Karte SIM, z zachowaniem dotychczasowego numeru, na jego wniosek.

Za wydanie nowej Karty SIM zniszczonej, uszkodzonej lub utraconej przez Uzytkownika z jego winy, koszty jej
wymiany /w tym koszty jej dostarczenia do Uzytkownika/ ponosi Uzytkownik.

W przypadku, gdy za zniszczenie, uszkodzenie lub utrate Karty SIM odpowiedzialno$é ponosi Premium Mobile,
wymiana Karty SIM wraz z jej dostarczeniem do Uzytkownika jest bezptatna.

Nowa Karta SIM, po weryfikacji danych Uzytkownika zostanie wystana na adres wskazany przez Uzytkownika i
aktywowana po sprawdzeniu ze Uzytkownik jg odebrat.

Uzytkownik ponosi odpowiedzialnosc za optaty wynikajgce z uzywania przez osoby trzecie Karty SIM skradzionej,
zagubionej lub utraconej w inny sposdb, w przypadku nie zastosowania sie do ust. 3 powyzej.

Uzytkownik odpowiada za skutki wynikajace z:
a) uzywania Karty SIM przez osoby trzecie,
b) korzystania przez osoby trzecie z uprawnien okreslonych w Regulaminie,

c) powstate w zwigzku ze znajomoscig przez osoby trzecie danych pozwalajgcych na weryfikacje Uzytkownika
w systemach Premium Mobile, w tym Kodu PIN i Kodu PUK,
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d) uzywania przez osoby trzecie utraconej Karty SIM, w przypadku gdy Uzytkownik nie zgtosi lub nie potwierdzi
jej utraty.

§ 6 Zobowigzania Premium Mobile

1.

Premium Mobile zobowiazuje sie do:

a) Swiadczenia na rzecz Uzytkownika Ustug na warunkach okreslonych w Regulaminie, Cenniku i Ofercie
promocyjnej,

b) umozliwienia dokonania Rejestracji oraz Udostepnienia danych w celu otrzymywania informacji i
zawiadomien Uzytkownikéw na warunkach okreslonych w & 2 Regulaminu,

c) dbania o nalezytg obstuge Uzytkownikow zgodnie z § 3 Regulaminu,
d) przyjmowania i rozpatrywania reklamacji, na warunkach wskazanych w § 9 Regulaminu,

e) informowania Uzytkownika za pomocg SMS o wyczerpaniu Pakietu Danych, Pakietu SMS, Pakietu MMS lub
Pakietu Rozmow,

f) bezptatnego zapewnienia Abonentowi okreslenia progéw kwotowych (w wariantach: 0, 35, 100, 200 zt) dla
ustug o podwyziszonej optacie dla kazdego okresu rozliczeniowego, a w przypadku osiggniecia takiego
progu, do poinformowania abonenta o tym fakcie oraz zablokowania mozliwosci wykonania i odbierania
potaczen wobec takich numerdw, chyba, ze nie bedg powodowaty obowigzku zaptaty po stronie Abonenta.
Dalsze korzystanie w danym okresie rozliczeniowym z ustug o podwyzszonej optacie powodujgcych
obowigzek zaptaty, bedzie mozliwe wytgcznie po okresleniu przez Abonenta wyzszego progu kwotowego.
W przypadku, gdy Abonent nie okresli zadnego progu kwotowego, zostanie on okreslony domyslnie na
poziomie 35 zt.

§ 7 Odpowiedzialnos¢ Premium Mobile

1.

Premium Mobile ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, w tym pod
wzgledem predkosci lub innych parametrow jakosci ustug dostepu do Internetu, na zasadach ogélnych, chyba,
ze jej niewykonanie lub nienalezyte wykonanie nastgpito w skutek winy Uzytkownika, nieprzestrzegania przez
Uzytkownika postanowien Regulaminu, Cennika, Oferty promocyjnej, a takze na skutek sity wyzszej.

Premium Mobile nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug, wynikajace z
nieosiggniecia parametréw technicznych, zgodnych ze standardami ETSI, wymaganych do skorzystania z tych
Ustug, przez Telefon uzywany przez Uzytkownika.

Z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, Uzytkownikowi przystuguje odszkodowanie w
formie kary umowne;:

a) w przypadku przerwy w Swiadczeniu wszystkich Ustug przez Premium Mobile, za kazdy dzien przerwy w
$wiadczeniu wszystkich Ustug, Uzytkownikowi przystuguje kara umowna w wysokosci 1/30 $redniego
Zuzycia wszystkich Ustug, z ostatnich 3 miesiecy kalendarzowych od daty wniesienia reklamacji, a w
przypadku gdy pozostaje strong Umowy krdcej niz 3 Miesigce kalendarzowe, Uzytkownikowi za kazdy dzien
przerwy w S$wiadczeniu wszystkich Ustug przystuguje kara umowna w wysokosci ilorazu wartosci
wykorzystanych Ustug w catym okresie obowigzywania Umowy oraz liczby dni obowigzywania Umowy,

b) w przypadku przerwy w swiadczeniu poszczegdlnych Ustug, za kazdy dzien przerwy w Swiadczeniu danej
Ustugi, Uzytkownikowi przystuguje kara umowna w wysokosci 1/30 $redniego Zuzycia dotyczgcego danej
Ustugi, z ostatnich 3 miesiecy kalendarzowych od daty wniesienia reklamacji, a w przypadku gdy pozostaje
strong Umowy krdcej niz 3 miesigce kalendarzowe, Uzytkownikowi przystuguje za kazdy dzien przerwy w
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§8

Zjed

Regulamin dla Uzytkownikéw a2mobile dla Uméw zawartych do dnia 28.04.2021 roku.

Swiadczeniu tej Ustugi kara umowna w wysokosci ilorazu wartosci wykorzystania tej Ustugi w catym okresie
obowigzywania Umowy oraz liczby dni obowigzywania Umowy.

W przypadkach wskazanych w ust. 3 powyzej, Uzytkownik nie moze zgdac zaptaty kary umownej za przerwe w
Swiadczeniu Ustug po uptywie 12 miesiecy od momentu zdarzenia uzasadniajgcego roszczenie o odszkodowanie.

Zaptata kary umownej nastepuje na podstawie ztozonej przez Uzytkownika i uznanej przez Premium Mobile
reklamacji, w terminie 14 dni od rozpatrzenia reklamacji.

Zapfata kary umownej odbywa sie w sposéb ustalony z Uzytkownikiem tj. poprzez jej wyptate na rachunek
bankowy podany przez Uzytkownika lub poprzez Zasilenie konta Uzytkownika przez Premium Mobile.

Kary umowne wskazane w ust. 3 powyzej nie podlegajg kumulacji.
Premium Mobile nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) tres$¢ informacji przesytanych przez Uzytkownika korzystajgcego z Ustug $wiadczonych przez Premium
Mobile,

b) szkody wynikte z braku lub nienalezytego zabezpieczenia przez Uzytkownika danych i oprogramowania
Telefonu oraz urzadzen do niego przytgczonych,

c) bezpieczenstwo transmisji danych w przypadku, kiedy opuszczajg one Sie¢ Operatora,

d) skutki podania przez Uzytkownika osobom trzecim danych pozwalajacych na weryfikacje Uzytkownika w
systemach Premium Mobile, w tym kodu PIN lub PUK Karty SIM.

e) Aktualne informacje o zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczong Ustuga, w tym o sposobach ochrony
bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych dostepne sg na stronie internetowej
a2mobile.pl/daneosobowe.

Warunki wygasniecia, rozwigzania Umowy oraz zawieszenia ustug
Umowa wygasa wskutek:
a) smierci Uzytkownika,

b) uptywu ostatniego dnia Okresu waznosci konta Uzytkownika. Niewykorzystane do tego czasu Srodki
pieniezne przepadaja.

Z chwilg stwierdzenia jednej z okolicznosci wymienionych w ust. 1 powyzej Premium Mobile ma prawo do
natychmiastowego zaprzestania $wiadczenia Ustug i innych ustug $wiadczonych na rzecz Uzytkownika.

Premium Mobile moze wedtug wtasnego wyboru rozwigza¢ Umowe lub zawiesi¢ $wiadczenie Ustug w catosci
lub w czesci bez odszkodowania dla Uzytkownika z powodu:

a) zaistnienia sity wyzszej lub innych wydarzen o charakterze nadzwyczajnym, niezaleznych od Premium
Mobile, ktére uniemozliwiajg lub znacznie utrudniajg Swiadczenie Ustug,

b) gdy z takim zgdaniem wystgpig uprawnione organy, w szczegdlnosci wykonujgce zadania i obowigzki na
rzecz obronnosci, bezpieczeristwa Rzeczypospolitej Polskiej lub bezpieczenstwa i porzadku publicznego,

c) podania nieprawdziwych danych w procesie Rejestracji,
d) udostepniania Ustug osobom trzecim w celu uzyskania korzysci majgtkowych bez zgody Premium Mobile,

e) uzywania Karty SIM korzystajgc z kradzionego, nie homologowanego lub nie posiadajgcego certyfikatu
zgodnosci z natozonymi przez Premium Mobile wymaganiami Telefonu, jak réwniez uzywa Telefonu lub
innego urzadzenia, ktére wywotuje zaburzenia elektromagnetyczne,

Dostawca ustug a2mobile: Premium Mobile Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie (04-028), przy al. Stanéw
noczonych 61A jest wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIV Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000746584, NIP: 9542746551, REGON: 243444059, BDO: 000327761, o kapitale
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f)  kierowania do Sieci Operatora lub sieci innych przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych, za pomocg nabytych
Kart SIM, potaczen pochodzacych z innych sieci telekomunikacyjnych, w szczegélnosci w celu $wiadczenia
Ustug innym podmiotom,

g) dziatania przez Uzytkownika na szkode Premium Mobile lub korzystania z Ustug Telekomunikacyjnych
niezgodnie z Regulaminem, Cennikiem, Ofertg promocyjng, regulaminem ustugi dodatkowej,
regulaminem ustugi specjalistycznej lub prawem,

h) niedokonania przez Uzytkownika Rejestracji Karty SIM,
i) gdy Uzytkownik w inny sposéb narusza postanowienia Regulaminu.

Wznowienie swiadczenia Ustug przez Premium Mobile nastepuje po ustaniu przyczyny zawieszenia. W
przypadkach zawieszenia wskazanych w ust. 3 powyzej wznowienie swiadczenia Ustug moze by¢ rowniez
uzaleznione od pisemnego wniosku Uzytkownika lub uiszczenia przez niego okreslonej w Cenniku jednorazowej
optaty specjalnej za wznowienie $wiadczenia Ustug.

W przypadku stwierdzenia podjecia przez Uzytkownika dziatan, o ktérych mowa w ust. 3 pkt c) - g), Premium
Mobile ma prawo zadaé od Uzytkownika zaptaty optaty specjalnej za wznowienie swiadczenia Ustug w wysokosci
okreslonej w Cenniku, co nie wyfgcza uprawnienia Premium Mobile do dochodzenia od Uzytkownika
odszkodowania przekraczajacego wysokos¢ optaty specjalnej na zasadach ogdlnych w sytuacji, gdy szkoda
poniesiona przez Premium Mobile przewyzszy wysokosc¢ zastrzezonej optaty specjalne;.

W przypadku podjecia przez Premium Mobile decyzji o rozwigzaniu Umowy ze skutkiem natychmiastowym lub
zawieszeniu $wiadczenia Ustug, Premium Mobile jest zobowigzany do uprzedniego powiadomienia o tym fakcie
Uzytkownika w jeden z nastepujacych sposobdw:

a) zapomocy SMS,

b) pisemnie na adres korespondencyjny lub adres e-mail Uzytkownika, w przypadku gdy Uzytkownik zastrzegt
taka forme komunikacji przy Rejestracji lub podat w tym celu swoje dane osobowe.

Z chwilg rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym Premium Mobile zaprzestaje Swiadczenia
Uzytkownikowi Ustug i wytacza Karte SIM.

Umowa ulega rozwigzaniu po otrzymaniu od dostawcy komunikatu zawierajgcego potwierdzenie skutecznie
przeprowadzonego procesu (przeniesienia numeru lub zmiany dostawcy dostepu do sieci Internet).

§ 9 Postepowanie reklamacyjne

1.

2.

Uprawnienie do ztozenia reklamacji posiada kazdy Uzytkownik.

Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje w sprawie niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug przez Premium
Mobile.

Reklamacja moze by¢ ztozona:
a) telefonicznie za posrednictwem BOK,

b) pisemnie na adres siedziby Premium Mobile lub inny podany na stronie internetowej a2mobile.pl przez
Premium Mobile adres,

c) zaposrednictwem innych udostepnionych Uzytkownikowi przez Premium Mobile kanatow kontaktu, w tym
za pomocg wiadomosci elektronicznej, wystanej na adres e-mail BOK - bok@a2mobile.pl.

Za dzien wniesienia reklamacji w formie pisemnej przyjmuje sie dzien wptywu pisma reklamacyjnego do BOK
lub date wskazang w potwierdzeniu przyjecia wiadomosci elektronicznej wystanej na adres e-mail BOK.
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10.

11.

12.

13.

14.

Regulamin dla Uzytkownikéw a2mobile dla Uméw zawartych do dnia 28.04.2021 roku.

Za dzien wniesienia reklamacji w formie telefonicznej uznaje sie dzien przyjecia zgtoszenia telefonicznego przez
pracownika BOK.

W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie, telefonicznie, a takie przy wykorzystaniu innych srodkow
porozumiewania sie na odlegtos¢, w tym za pomocg adresu e-mail, Premium Mobile jest obowigzana w terminie
14 dni od dnia ztozenia reklamacji do potwierdzenia jej przyjecia w formie pisemnej z podaniem nazwy, adresu
oraz numeru telefonu jednostki organizacyjnej Premium Mobile rozpatrujgcej reklamacje. Powyzszy obowigzek
nie dotyczy sytuacji, w ktorej reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia.

Reklamacja ztozona przez Uzytkownika powinna zawiera¢ co najmnie;j:

a) imieinazwisko/nazwe oraz adres zamieszkania/siedziby Uzytkownika,
b) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu,

c) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje,

d) przydzielony Uzytkownikowi numer telefonu (MSISDN), ktérego dotyczy reklamacja lub numer ewidencyjny
nadany Uzytkownikowi przez Premium Mobile,

e) wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci - w przypadku gdy Uzytkownik zgda ich wyptaty,

f)  numer konta bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci albo wniosek
o ich zaliczenie na poczet przysztych ptatnosci,

g) podpis Uzytkownika - w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;j.

W przypadku gdy ztozona reklamacja nie spetnia warunkéw okreslonych w ust. 7 pkt a) - g), BOK, o ile uzna, ze
jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, niezwtocznie wzywa Uzytkownika do jej
uzupetnienia, okreslajac termin, nie krétszy niz 7 dni, i zakres tego uzupetnienia, z pouczeniem, ze
nieuzupetnienie reklamacji w okreslonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpatrzenia. Po
bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu reklamacje pozostawia sie bez rozpatrzenia.

Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od dnia, w ktérym Ustuga zostata nienalezycie wykonana
lub miata by¢ wykonana. Reklamacje ztozong po uptywie tego terminu pozostawia sie bez rozpatrzenia, o czym
BOK niezwtocznie powiadamia Uzytkownika.

BOK rozpatruje reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia i w formie pisemnej udziela odpowiedzi o
uwzglednieniu lub nieuwzglednieniu reklamaciji.

W przypadku nie rozpatrzenia reklamacji w terminie okreslonym w ust. 10 powyzej, uwaza sie, ze reklamacja
zostata uwzgledniona.

Po otrzymaniu od Premium Mobile odpowiedzi na reklamacje, w ktérej Premium Mobile nie uwzglednit
roszczenia Uzytkownika w catos$ci lub w czesci, Uzytkownik, po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego
ma prawo do dochodzenia w postepowaniu sgdowym odszkodowania z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania Ustug. Droge postepowania reklamacyjnego uwaza sie za wyczerpang jezeli reklamacja nie zostata
uwzgledniona lub Premium Mobile nie zaptacit dochodzonej naleznosci w terminie 30 dni od dnia, w ktérym
reklamacja zostata uwzgledniona.

Uzytkownik ma réwniez prawo do polubownego dochodzenia swoich praw dotyczgcych swiadczonych Ustug
przez Premium Mobile. Postepowanie polubowne bedzie prowadzone z uwzglednieniem postanowien art. 109
Prawa telekomunikacyjnego.

W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji przez Premium Mobile kwestionowana kwota podlega
zwrotowi w sposdb uzgodniony z Uzytkownikiem.

§ 10 Zmiana zakresu Ustug
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Uzytkownik ma prawo zgdac od Premium Mobile zmiany Swiadczonych Ustug, przy czym takie zgdanie powinno
okresla¢ zakres zmiany oraz termin, od ktérego dana zmiana w przypadku jej akceptacji przez Premium Mobile
bedzie obowigzywac.

Uzytkownik moze zmieni¢ zakres swiadczonych przez Premium Mobile Ustug telefonicznie za posrednictwem
BOK, za posrednictwem strony internetowej a2mobile.pl lub krétkich kodéw USSD.

Premium Mobile niezwtocznie dokona zmian zakresu $wiadczonych Ustug na rzecz danego Uzytkownika w
przypadku zgtoszenia takiej zmiany przez Uzytkownika i zaakceptowaniu tych zmian przez Premium Mobile.

W sytuacji, w ktorej zgtoszenie zmiany zakresu Ustug przez Uzytkownika nastgpi telefonicznie za posrednictwem
BOK, Uzytkownik wyraza zgode na zarejestrowanie przez Premium Mobile tresci zgtoszenia.

Zmiana zakresu $wiadczonych Ustug, zgodnie z ust. 1 powyzej moze odby¢ sie jedynie w ramach ustug
Swiadczonych przez Premium Mobile. Wykaz obejmujacy rodzaje Ustug lub innych ustug swiadczonych przez
Premium Mobile, na podstawie ktdrego Uzytkownik moze dokonaé zmiany, okreslony jest w Cenniku,
regulaminie ustug dodatkowych lub Ofercie promocyjnej.

§ 11 Ochrona danych osobowych

1.

Premium Mobile jest administratorem danych osobowych w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady UE 2016/679 z dnia 27.04.2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE.

Z zasadami przetwarzania danych osobowych Uzytkownikéw oraz ich prawami zapozna¢ sie mozna w osobnej

informacji dostepnej pod adresem a2mobile.pl/daneosobowe.

§ 12 Tajemnica telekomunikacyjna

1.

Na zasadach okreslonych przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego, w tym Prawa Telekomunikacyjnego,
Premium Mobile przestrzega Tajemnicy Telekomunikacyjnej. Tajemnica Telekomunikacyjna moze by¢
ujawniona na zasadach okreslonych w przepisach prawa.

Premium Mobile ma prawo zbiera¢, utrwalaé, przechowywac, opracowywac, zmienia¢ lub udostepniac¢ dane
objete tajemnicg telekomunikacyjng, w zakresie niezbednym do nalezytego swiadczenia Uzytkownikowi Ustug
lub innych ustug.

Premium Mobile przetwarza dane transmisyjne, w tym dane lokalizacyjne dla celdw naliczania optat za ustugi i
optat z tytutu rozliczen miedzy przedsiebiorcami telekomunikacyjnymi, zapewniania potgczenn na numery
alarmowe jak réwniez — na zasadach okreslonych w obowigzujgcych przepisach prawa — dla celéw marketingu
ustug lub sSwiadczenia ustug o wartosci wzbogaconej oraz na potrzeby prowadzenia analiz gospodarczych. Dane
te bedg przetwarzane w okresie obowigzywania Umowy, a ponadto Premium Mobile bedzie przetwarzat i
przechowywat dane transmisyjne przez okres wskazany w przepisach prawa, w tym z uwagi na wymagania
dotyczace dokumentowania dziatalnosci gospodarczej, jak rowniez ze wzgledu na realizacje przez uprawnione
organy zadan i obowigzkdw na rzecz obronnosci, bezpieczenstwa panstwa oraz bezpieczenstwa i porzadku
publicznego, jak réwniez ewentualne spory cywilnoprawne dotyczgce Umowy lub jej wykonywania.

Premium Mobile gwarantuje zachowanie nalezytej starannosci przy zabezpieczeniu urzadzen
telekomunikacyjnych, Sieci Telekomunikacyjnych oraz zbioréw danych przed ujawnieniem tajemnicy
telekomunikacyjnej, w zakresie uzasadnionym wzgledami technicznymi lub ekonomicznymi.

W przypadku, gdy zaistnieje sytuacja w ktdrej konieczne bedzie usuniecie awarii, powstajgcych zaktécen lub
sytuacja zagrozenia w utrzymaniu sieci albo swiadczenia Ustug, Premium Mobile — po poinformowaniu oséb
biorgcych udziat w potgczeniu — ma prawo wtgczyé sie do trwajgcego potaczenia lub je przerwaé.
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Regulamin dla Uzytkownikéw a2mobile dla Uméw zawartych do dnia 28.04.2021 roku.

§ 13 Postanowienia koncowe

1.

4.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem, Cennikiem, regulaminem ustugi dodatkowej, regulaminem
ustugi specjalistycznej lub Oferta promocyjng zastosowanie maja w szczegolnosci przepisy Ustawy Prawo
Telekomunikacyjne, Kodeksu Cywilnego oraz inne wiasciwe przepisy obowigzujgcego prawa i akty
wykonawcze.

Uzytkownik zobowigzuje sie do informowania Premium Mobile o zmianie udostepnionych danych
kontaktowych oraz innych danych dotyczgcych Uzytkownika, ktére wskazane zostaty przez niego podczas
Rejestracji, sktadania zamowienia w sklepie a2mobile.pl lub przy udostepnianiu danych dla potrzeb informacji i
zawiadomien, w terminie 14 dni od daty dokonania zmian.

W przypadku, gdy Uzytkownik nie poinformuje Premium Mobile o zmianie udostepnionych danych
kontaktowych, wszelkg korespondencje kierowang do Uzytkownika pod ostatni wskazany e-mail lub adres
uznaje sie za skutecznie doreczona.

Regulamin obowiazuje od dnia 1 lipca 2022 roku.

§ 14 Definicje

Definicje uzyte w Regulaminie, Cenniku lub Ofercie promocyjnej majg nastepujgce znaczenie:

1.

Abonent — podmiot, ktory jest strong umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartej z dostawca
publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych.

Premium Mobile/Dostawca ustug - Premium Mobile Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w
Warszawie (04-028), przy al. Standéw Zjednoczonych 61A jest wpisana do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez S3ad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000746584, NIP: 9542746551, REGON: 243444059, BDO: 000327761 o kapitale
zaktadowym w wysokosci 16.619.800,00 PLN. Wpisany do rejestru przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych pod
nr 11366.

Aktywacja — czynnos$¢ Uzytkownika polegajaca na sprawdzeniu stanu konta kodem USSD *111#, prdbie
wykonania potaczenia gtosowego lub wystania SMS za pomoca Karty SIM.

Biuro Obstugi Klienta [BOK] — komodrka organizacyjna Premium Mobile odpowiedzialna za obstuge
Uzytkownikdw oraz udzielanie informacji i pomocy Uzytkownikom w zakresie realizacji Umowy.

Cennik — cennik Ustug Telekomunikacyjnych, stanowigcy wykaz Ustug Telekomunikacyjnych oraz innych ustug
Swiadczonych przez Premium Mobile wraz z zestawieniem rodzaju i wysokosci optat oraz zasad ich naliczania.

Zasilenie (dotadowanie) konta — zasilenie konta Uzytkownika okreslong kwotg srodkéw finansowych, ktére
bedg przeznaczone na korzystanie z Ustug i innych ustug Swiadczonych przez Premium Mobile.

ETSI — Europejski Instytut Norm Telekomunikacyjnych (European Telecommunications Standards Institute).

Karta Rejestracyjna — formularz udostepniony przez Premium Mobile w formie papierowej lub elektronicznej
w tym na stronie internetowej a2mobile.pl za pomocg ktérego Uzytkownik osobiscie lub za posrednictwem
podmiotéw wspoétpracujacych z Premium Mobile dokonuje Rejestracji swoich danych osobowych w
systemach Premium Mobile na zasadach opisanych w § 2 Regulaminu.

Karta udostepnienia danych w celu otrzymywania informacji i zawiadomien - formularz dostepny na stronie
internetowej a2mobile.pl za pomocy ktérego Uzytkownik moze udostepnié¢ Premium Mobile swoje dane
kontaktowe, w tym teleadresowe na zasadach opisanych w § 2 Regulaminu. Wypetnienie Karty udostepnienia
danych w celu otrzymywania informacji i zawiadomien nie jest obowigzkowe.

Dostawca ustug a2mobile: Premium Mobile Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie (04-028), przy al. Stanéw

Zjednoczonych 61A jest wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIV Wydziat Gospodarczy

Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000746584, NIP: 9542746551, REGON: 243444059, BDO: 000327761, o kapitale
zaktadowym w wysokosci 16.619.800,00 PLN. Wpisany do rejestru przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych pod nr 11366.
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Regulamin dla Uzytkownikéw a2mobile dla Uméw zawartych do dnia 28.04.2021 roku.

Karta SIM — karta z mikroprocesorem, stanowigca wtasnos¢ Premium Mobile, udostepniana Uzytkownikowi,
spetniajgca wymagania Sieci Telekomunikacyjnej oraz warunki okreslone w specyfikacji technicznej dla Karty
SIM, umozliwiajgca dostep do Ustug Swiadczonych przez Premium Mobile, z ktérg zwigzane s3: Numer MSISDN,
osobisty numer identyfikacji - Kod PIN, i osobisty numer odblokowujacy - Kod PUK, a takze inne cechy, np.
numery oraz aplikacje dodatkowe.

Kod PIN (osobisty numer identyfikacyjny) — osobisty kod cyfrowy, sktadajacy sie z 4 do 8 cyfr, zapewniajacy
Uzytkownikowi mozliwo$¢ jednoznacznego identyfikowania sie przy dostepie do Ustug.

Kod PUK (osobisty numer odblokowujgcy) - osobisty kod cyfrowy, sktadajacy sie z 8 cyfr, znoszacy blokade Kodu
PIN. Kod jest wazny do tego, aby rozpozna¢ Ciebie jako Uzytkownika danej Karty SIM dlatego pilnuj go i badz
gotowy by sie nim autoryzowac.

Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks Cywilny (Dz. U. z 1964 roku Nr 16 poz. 93 z pdin.
zm.).

Miesigc kalendarzowy — w odniesieniu do Uzytkownika 30 dni kalendarzowych.
Numer MSISDN — numer telefonu Uzytkownika Ustug Premium Mobile przypisany do Karty SIM.

Oferta promocyjna — dodatkowe wymagania wskazane w odpowiednim regulaminie, inne, niz okreslone w
niniejszym Regulaminie i Cenniku, od spetnienia ktérych uzalezniona jest mozliwosé korzystania przez
Uzytkownika z Ustug lub innych ustug, Swiadczonych przez Premium Mobile, na warunkach w niej wskazanych.

Okres waznosci — czas okre$lony w Cenniku lub Ofercie promocyjnej, liczony od momentu Aktywacji lub
ostatniego Zasilenia konta, w ktorym Uzytkownik moze korzystac z Ustug lub innych ustug, sprawdzi¢ stan konta
i dotadowa¢ konto w sposdb podany na stronie internetowej a2mobile.pl. Po uptywie Okresu waznosci konta
Umowa wygasa i niewykorzystane srodki przepadaja.

Operator Zagraniczny — operator Sieci Telekomunikacyjnej zlokalizowanej i dziatajgcej poza granicami
Rzeczypospolitej Polskiej, z ktdrym Premium Mobile podpisat odrebne porozumienia.

Pakiet Rozméw — przewidziana w Cenniku lub Ofercie promocyjnej ustuga oferujgca dostep do rozmoéw
telefonicznych w formie pakietu jakie moze wykonaé Uzytkownik, ograniczonego limitem ilosciowym oraz
terminem waznosci pakietu, gdzie po uptywie ilosci minut zawartych w Pakiecie Rozmoéw lub skonczeniu sie
terminu waznosci Pakietu Rozméw Uzytkownik dalej ma mozliwos¢ wykonywania i odbierania potaczen po cenie
okreslonej w Cenniku dla potgczen poza Pakietem Rozmdw pod warunkiem posiadania odpowiednich srodkéw
na Koncie w Okresie waznosci. Uzytkownik ma mozliwos¢ skorzysta¢ z wybranego Pakietu Rozmdéw w cenie i
wielkosci okreslonej w Cenniku lub Ofercie promocyjne;.

Pakiet SMS - przewidziana w Cenniku lub Ofercie promocyjnej ustuga oferujgca dostep do wiadomosci SMS w
formie pakietu jakie moze wysta¢ Uzytkownik, ograniczonego limitem ilosciowym oraz terminem waznosci
pakietu, gdzie po uptywie ilosci wiadomosci SMS zawartych w Pakiecie SMS lub skoriczeniu sie terminu waznosci
Pakietu SMS Uzytkownik dalej ma mozliwos¢ wysytania i odbierania wiadomosci SMS po cenie okreslonej w
Cenniku dla wiadomosci SMS pod warunkiem posiadania odpowiednich srodkéw na Koncie w Okresie waznosci.
Uzytkownik ma mozliwosc¢ skorzysta¢ z wybranego Pakietu SMS w cenie i wielkosSci okreslonej w Cenniku lub
Ofercie promocyjnej.

Pakiet MMS - przewidziana w Cenniku lub Ofercie promocyjnej ustuga oferujgca dostep do wiadomosci MMS
w formie pakietu jakie moze wysta¢ Uzytkownik, ograniczonego limitem iloSciowym oraz terminem waznosci
pakietu, gdzie po uptywie ilosci wiadomosci MMS zawartych w Pakiecie MMS lub skonczeniu sie terminu
waznosci Pakietu MMS Uzytkownik dalej ma mozliwos¢ wysytania i odbierania wiadomosci MMS po cenie
okreslonej w Cenniku dla wiadomosci MMS pod warunkiem posiadania odpowiednich srodkéw na Koncie w
Okresie waznosci. Uzytkownik ma mozliwos¢ skorzysta¢ z wybranego Pakietu MMS w cenie i wielkosci
okreslonej w Cenniku lub Ofercie promocyjne;.

Dostawca ustug a2mobile: Premium Mobile Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie (04-028), przy al. Stanéw

Zjednoczonych 61A jest wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIV Wydziat Gospodarczy

Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000746584, NIP: 9542746551, REGON: 243444059, BDO: 000327761, o kapitale
zaktadowym w wysokosci 16.619.800,00 PLN. Wpisany do rejestru przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych pod nr 11366.
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Regulamin dla Uzytkownikéw a2mobile dla Uméw zawartych do dnia 28.04.2021 roku.

Pakiet Danych — przewidziana w Cenniku lub Ofercie promocyjnej ustuga oferujgca dostep do transmisji danych
w formie pakietu danych dostarczanych do oraz od Uzytkownika, ograniczonego limitem transferu danych oraz
terminem waznosci Pakietu Danych, gdzie po wyczerpaniu ilosci danych zawartych w Pakiecie Danych lub
skonczeniu sie terminu waznosci Pakietu Danych Uzytkownik dalej ma mozliwo$¢ korzystania z transmisji danych
po cenie okreslonej w Cenniku dla potaczen poza Pakietem Danych pod warunkiem posiadania odpowiednich
srodkéw na Koncie w Okresie waznosci. Uzytkownik ma mozliwosé skorzystac z Pakietu Transmisji Danych w
cenie i wielkosci okreslonej w Cenniku lub Ofercie promocyjne;j.

Prawo Telekomunikacyjne — ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171 poz. 1800
z pdin. zm.).

Regulamin — niniejszy Regulamin swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych a2mobile.

Rejestracja — czynno$¢ Uzytkownika polegajgca na przekazaniu Premium Mobile w wersji papierowej lub za
posrednictwem systemu informatycznego udostepnionego przez Premium Mobile albo podmiot dziatajacy na
rzecz Premium Mobile prawidtowych danych do Karty Rejestracyjnej w celu rejestracji Uzytkownika w
systemach informatycznych Operatora na zasadach opisanych w § 2 Regulaminu. Czynnos¢ ta jest niezbedna
do aktywacji Ustug. Czynnos¢ ta nie oznacza podania danych osobowych dla celéw korespondencyjnych.

Roaming miedzynarodowy — mechanizm dostepu do sieci Operatora Zagranicznego uzywany w sytuacji, gdy
Uzytkownik znajduje sie w innym kraju, niz ten w ktérym istnieje sie¢ jego Premium Mobile, zapewniajacy
Uzytkownikowi mozliwo$¢ korzystania z sieci Operatoréw Zagranicznych.

Sie¢ Telekomunikacyjna — sie¢ telekomunikacyjna w rozumieniu Prawa Telekomunikacyjnego, wykorzystywana
przez Premium Mobile do swiadczenia Ustug.

Sie¢ Operatora — sie¢ telekomunikacyjna w rozumieniu Prawa Telekomunikacyjnego, obstugiwana przez
Operatora i wykorzystywana przez Premium Mobile do swiadczenia Ustug.

SMS — krotka wiadomos¢ tekstowa.
MMS - wiadomos¢ multimedialna np. grafika, animacje, wideoklipy, dzwieki itp.

Telefon — bedacy urzadzeniem korncowym terminal komodrkowy Ilub inne urzadzenie elektroniczne
umozliwiajgce za posrednictwem Karty SIM korzystanie z ustug Swiadczonych przez Premium Mobile,
posiadajace swiadectwo homologacji lub certyfikat zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami prawa, wydany
przez uprawniony organ, dopuszczony do pracy w Sieci Telekomunikacyjnej.

Udostepnienie danych w celu otrzymywania informacji i zawiadomien - czynnos¢ Uzytkownika polegajaca na
przekazaniu Operatorowi prawidtowo wypetnionej Karty Udostepnienia Danych w celu otrzymywania informacji
i zawiadomien w zakresie dotyczgcym otrzymywania informacji i zawiadomien na zasadach opisanych w § 2 ust.
8 Regulaminu.

Umowa — umowa o $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych, nie wymagajgca zawarcia w formie pisemnej,
elektronicznej lub dokumentowej, zawarta z chwilg Aktywacji pomiedzy Premium Mobile, a Uzytkownikiem, na
podstawie ktorej Premium Mobile swiadczy na rzecz Uzytkownika Ustugi Telekomunikacyjne zgodnie z
Regulaminem, Cennikiem i Ofertg promocyjnej, a Uzytkownik zobowigzuje sie do przestrzegania warunkow
okreslonych w Regulaminie, Cenniku i Ofercie promocyjnej.

Ustuga — ustuga telekomunikacyjna w rozumieniu Prawa Telekomunikacyjnego $swiadczona Uzytkownikowi
przez Premium Mobile.

Uzytkownik — Abonent, ktdry jest osobg fizyczng, osobg prawng, jednostkg organizacyjng nie posiadajgca
osobowosci prawnej, ktora zawarta z Premium Mobile Umowe o $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych w
drodze Aktywacji i ktdra korzysta z tych Ustug, czyli Ty.

Dostawca ustug a2mobile: Premium Mobile Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie (04-028), przy al. Stanéw

Zjednoczonych 61A jest wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIV Wydziat Gospodarczy

Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000746584, NIP: 9542746551, REGON: 243444059, BDO: 000327761, o kapitale
zaktadowym w wysokosci 16.619.800,00 PLN. Wpisany do rejestru przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych pod nr 11366.
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Regulamin dla Uzytkownikéw a2mobile dla Uméw zawartych do dnia 28.04.2021 roku.

Wartos¢ konta — okreslona w polskich ztotych kwota umozliwiajgca korzystanie przez Uzytkownika z Ustug
Swiadczonych przez Premium Mobile.

Zarejestrowany Uzytkownik — Uzytkownik ktory dokonat Rejestracji i udostepnit dane osobowe (e-mail lub
adres korespondencyjny) w celu otrzymywania zawiadomien zgodnie z § 2 ust. 8 Regulaminu.

Zestaw startowy — nabyta przez Uzytkownika Karta SIM wraz z okreslong Wartoscig konta.

Zuzycie — Wartos¢ konta lub jednostek rozliczeniowych ustug wykorzystana przez Uzytkownika.

Dostawca ustug a2mobile: Premium Mobile Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie (04-028), przy al. Stanéw

Zjednoczonych 61A jest wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIV Wydziat Gospodarczy

Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000746584, NIP: 9542746551, REGON: 243444059, BDO: 000327761, o kapitale
zaktadowym w wysokosci 16.619.800,00 PLN. Wpisany do rejestru przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych pod nr 11366.
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