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Regulamin swiadczenia Ustug Komunikacji Elektronicznej a2mobile

§ 1 Zakres i warunki swiadczenia Ustug (,,Ustugi”)

[Ustugi] Najwazniejsze Ustugi z jakich mozesz skorzysta¢ w Polsce to: a) rozmowy telefoniczne, b) wysytanie
i odbieranie SMS, c) wysytanie i odbieranie MMS, d) dostep do Internetu. Liste Ustug znajdziesz w Cenniku.
Czasem beda one modyfikowane na Twojg korzysc¢ i wtedy znajdziesz te modyfikacje w Ofercie Promocyjne;j.
Poza tymi Ustugami moiemy Ci swiadczy¢ jeszcze inne ustugi — zasady ich $wiadczenia znajdziesz
w regulaminach ustug dodatkowych. W Cenniku i Ofercie Promocyjnej oraz w regulaminach ustug
dodatkowych (Dokumenty) znajdziesz wysoko$¢ optat za wszystkie Ustugi i zasady ich naliczania, a takze sposéb
ich zamawiania. Ustugi, ktérych nie znajdziesz w Dokumentach, sg niedostepne. Dokumenty znajdziesz na stronie
www.a2mobile.pl/dokumenty.

[Dostawca ustug] Dostawcg ustug komunikacji elektronicznej a2mobile i strong Umowy jest Premium Mobile
sp. z 0.0.

[Operator] Operatorem jest Polkomtel spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie,
wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS:0000419430, NIP:5271037727, REGON:011307968, bedaca przedsiebiorcg telekomunikacyjnym
w rozumieniu PKE, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych prowadzonego przez Prezesa
Urzedu Komunikacji Elektronicznej pod numerem 3.

[Aktywacja] Jesli Ustuga nie dziata od razu po Weryfikacji i wymaga od Ciebie dodatkowego dziatania, spetnienia
okreslonych warunkéw lub dziatan, to bedzie to wyrainie zaznaczone w Cenniku, Ofercie Promocyjnej lub
regulaminie ustugi dodatkowej.

[Przedptata] Z Ustug mozesz korzystaé¢ pod warunkiem Zasilenia konta srodkami wystarczajgcymi do pokrycia
optat.

[Terytorium] Ustugi sa dostepne na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz za granica, chyba, ze w Cenniku lub
w Ofercie Promocyjnej wskazano dodatkowe ograniczenia. Ustugi swiadczone sg przez Premium Mobile w Sieci
Operatora lub w sieciach telekomunikacyjnych innych operatoréw krajowych i zagranicznych. Aktualne listy
operatorow i krajow sg dostepne na stronie internetowej www.a2mobile.pl/roaming.

[Jakos¢] Premium Mobile $wiadczy Ustugi z wykorzystaniem Sieci Operatora. Premium Mobile oswiadcza, ze
jakos¢ Ustug jest zgodna z europejskimi i miedzynarodowymi standardami telekomunikacyjnymi (ETSI oraz ITU),
24 godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu, bez gwarancji minimalnych parametréw, co jest bezposrednim
skutkiem wykorzystywanych w telefonii komdrkowej rozwigzan technicznych opartych o mobilnos¢,
wspotdzielenie pasma i dostepne na danym obszarze czestotliwosci radiowe, jednak Premium Mobile doktada
wszelkich staran, aby jakos¢ swiadczonych Ustug byta jak najwyzsza.

Na jako$¢ Ustug oddziatujg czynniki wptywajace na propagacje fal radiowych, jak np. uwarunkowania
geograficzne, urbanistyczne, atmosferyczne oraz parametry techniczne urzadzen telekomunikacyjnych, z ktérych
korzysta Abonent.

Premium Mobile umozliwia Abonentom korzystanie z sieci Operatoréw Zagranicznych. Lista tych Operatorow
Zagranicznych i krajéw, w ktorych dziatajg, jest dostepna w BOK oraz na stronie internetowej
www.a2mobile.pl/roaming.

Jakos$¢ Ustug w sieciach telekomunikacyjnych innych operatoréw moze byc inna niz w Sieci Operatora i nie zalezy
od Premium Mobile.

Zasieg ustug komunikacji gtosowej oraz ustug transmisji danych wewnatrz budynkéw zalezy od struktury
i ttumiennosci materiatéw budowlanych uzytych do konstrukcji budynku, z uwzglednieniem fizycznych
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wiasciwosci propagacji fal radiowych. Informacje o zasiegu Ustug znajdujg sie na stronie internetowej
www.a2mobile.pl/mapa-zasiegu.
Limity ilosci danych, ograniczenia predkosci oraz inne parametry jakosci Ustug (takie jak opdZnienie, wahanie

opO&znienia, utrata pakietow), mogg wptywaé na jakos¢ ustugi dostepu do Internetu poprzez spowolnienie
wysytania lub odbierania danych lub ograniczenie dostepnosci lub jakosci korzystania z tresci, aplikacji i ustug.
Szczegotowe informacje dotyczace funkcjonowania poszczegdlnych Ustug/pakietow transmisji danych, w tym
ograniczen wynikajgcych z przekroczenia limitu ilosci danych, mogg by¢ okreslone w Cenniku i Ofercie
Promocyjnej tych Ustug/pakietdw transmisji danych. Dostepnosé i jakos¢ korzystania z tresci, aplikacji i ustug za
posrednictwem ustugi dostepu do Internetu zalezy od wymagan technicznych i parametréw okreslonych przez
dostawcdw tych tresci, aplikacji i ustug. W praktyce niektére tresci, aplikacje i ustugi lub ich funkcjonalnosci moga
nie by¢ dostepne z powodu opdznien albo predkosci ustugi dostepu do Internetu nizszej niz wymagana przez
dostawcow tych tresci, aplikacji i ustug.

Jednoczesne korzystanie przez Abonenta na tym samym urzadzeniu telekomunikacyjnym z ustugi dostepu do
Internetu oraz z oferowanych przez Premium Mobile innych ustug niebedacych ustugami dostepu do Internetu,
ktére sg zoptymalizowane dla okreslonych tresci, aplikacji lub ustug, lub ich potaczenia, w przypadku gdy
optymalizacja jest niezbedna dla spetnienia wymogdw okreslonego poziomu jakosci tresci, aplikacji lub ustug,
moze spowodowac ograniczenia predkosci i zwiekszanie opdznien przesytania danych do iz Internetu dla danego
Abonenta. Wyjasnienie, w jaki sposdb taka ustuga niebedgca ustugg dostepu do Internetu, z ktérej korzysta
Abonent, mogtaby w praktyce wptynac¢ na $wiadczone na jego rzecz ustugi dostepu do Internetu, zawiera
Regulamin takiej ustugi dodatkowej.

Szacunkowe maksymalne predkosci pobierania i wysytania danych w ramach ustugi dostepu do Internetu dla
poszczegdlnych technologii sieciowych aktualne na dzien 10.11.2024 r. wynoszg:

Technologia Wysytanie danych Pobieranie danych
2G/GSM-GPRS 20 kb/s 80 kb/s
2G/GSM-EDGE 58,4 kb/s 233,6 kb/s
3G/UMTS 384 kb/s 384 kb/s
3G/UMTS-HSPA 5,4 Mb/s 42 Mb/s
4G/LTE 50 Mb/s 150 Mb/s
4G/LTE-Advanced 50 Mb/s 300 Mb/s
5G 60 Mb/s 600 Mb/s

Podane predkosci sg szacunkowymi wartosciami maksymalnymi. Rzeczywista osiggalna predkos¢ zalezy od wielu
czynnikdw, w tym od wykorzystywanego urzadzenia telekomunikacyjnego, jego kategorii i oprogramowania,
w tym dziatajacych aplikacji, wykorzystywanej technologii sieciowej, sity i jakosci sygnatu radiowego, odlegtosci
od stacji bazowej, czynnikdw wptywajgcych na propagacje fal radiowych (takich jak uwarunkowania
geograficzne, urbanistyczne, atmosferyczne, struktury i ttumiennosci materiatéw budowlanych uzytych do
konstrukcji budynku), liczby i aktywnosci innych uzytkownikéw koncowych obstugiwanych przez poszczegéline
stacje bazowe, rodzaju wykorzystywanej Karty SIM. Na niektorych obszarach Polski dostepne s3 tylko wybrane
technologie sieciowe, a zatem parametry ustugi dostepu do Internetu mogg by¢ rézne w zaleznosci od miejsca
korzystania z tej ustugi.

Szacunkowe maksymalne predkosci pobierania i wysytania danych w ramach ustug dostepu do Internetu dla
poszczegdlnych  technologii  sieciowych przedstawione s3 tez na  stronie internetowej
www.a2mobile.pl/neutralnosc. W miare rozwoju Sieci Operatora skutkujgcego zwiekszeniem predkosci

pobierania i wysytania danych w ramach ustugi dostepu do Internetu, informacje na temat szacunkowych
maksymalnych predkosci pobierania i wysytania danych w ramach ustugi dostepu do Internetu beda
aktualizowane poprzez publikacje na stronie internetowej www.a2mobile.pl/neutralnosc.

Premium Mobile zapewnia minimalng przeptywnos¢ pobierania i wysytania danych (downlink/uplink) na
poziomie 8 kbps przez 98% czasu trwania transmisji danych w obszarze objetym zasiegiem ustugi transmisji
danych.
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5.11.Do korzystania z transmisji danych w ramach kazdej z technologii konieczne jest posiadanie urzgdzenia
telekomunikacyjnego obstugujgcego te technologie oraz przebywanie w zasiegu Sieci Operatora na pasmie tej
technologii wskazanym na stronie internetowej www.a2mobile.pl/mapa-zasiegu. Do korzystania z technologii 5G

konieczne jest takze posiadanie wtgczonej transmisji danych LTE.

5.12. Mozliwos¢ korzystania z poszczegdlnych technologii wskazanych w ust. 5.7 i predkos¢ wysytania danych
uzalezniona jest od specyfikacji technicznej urzgdzenia telekomunikacyjnego, zasiegu Sieci Operatora, obcigzenia
stacji nadaweczej, sity odbieranego sygnatu oraz warunkéw atmosferycznych.

5.13. Wysytanie i odbieranie danych w technologii 5G jest mozliwe przy wykorzystaniu karty USIM (jest to wariant
Karty SIM umozliwiajacy wysytanie i odbieranie danych w technologii 5G na pasmie obstugiwanym przez Sie¢
Operatora) oraz obstugujacego te technologie urzadzenia. Lista przyktadowych modeli urzadzen obstugujacych
technologie 5G dostepna jest na stronie www.a2mobile.pl/5G. W przypadku zmiany oprogramowania danego

sprzetu przez Abonenta lub jego aktualizacji przez producenta sprzetu, Premium Mobile nie ponosi
odpowiedzialno$ci za skutki z tym zwigzane, w tym w szczegdlnosci dotyczace mozliwosci korzystania
z technologii 5G w a2mobile. Premium Mobile nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania lub zaniechania
producenta sprzetu, ktére ograniczajg lub uniemozliwiajg korzystanie z mozliwosci wysytania i odbierania danych
w technologii 5G w a2mobile przy pomocy sprzetu obstugujgcego transmisje danych 5G.

5.14.Wysytanie i odbieranie danych w danej technologii wskazanej w ust. 5.7 jest mozliwe przy pomocy karty USIM,
o ktérej mowa w ust. 5.13. Zmiana oprogramowania urzadzenia telekomunikacyjnego lub jego aktualizacja moze
wptywac na mozliwos¢ korzystania z danej technologii, dostepnej w Sieci Operatora. Dziatania lub zaniechania
producenta urzadzenia telekomunikacyjnego mogg ograniczaé¢ lub uniemozliwia¢ korzystanie z mozliwosci
wysytania i odbierania danych w danej technologii.

5.15.Warunkiem korzystania z danej technologii w roamingu miedzynarodowym jest jej dostepnos¢ u partneréw
roamingowych. Lista partneréw roamingowych, u ktérych dostepna jest pakietowa transmisja danych dla
Abonentéw Premium Mobile znajduje sie na stronie internetowej www.a2mobile.pl/roaming. Premium Mobile
na biezgco aktualizuje Liste partneréw roamingowych.

5.16.Korzystanie przez Abonenta ze stron internetowych i aplikacji mobilnych jednostek sektora finanséw publicznych
lub innych stron internetowych i aplikacji mobilnych, okreslonych w wykazie prowadzonym przez ministra
wtasciwego do spraw informatyzacji, nie wptywa na wykorzystanie przez Abonenta limitu transmisji danych
przewidzianego w ramach Umowy, chyba ze Abonent przebywa poza granicami Polski i korzysta z tych stron
w ramach ustug roamingu miedzynarodowego. Nie stanowi zmiany warunkéw Umowy stosowanie sie przez
Premium Mobile do zmian we wskazanym wykazie. W przypadku zmian w wykazie, Premium Mobile dostosuje
zasady rozliczania transmisji danych zgodnie z tym wykazem najpdzniej w terminie 14 dni roboczych od dnia
ogtoszenia wykazu.

5.17.W przekazach marketingowych, np. w reklamach dotyczgcych Ustug, Premium Mobile moze okreslaé¢ predkosé
w zakresie pobierania i wysytania danych w ramach ustugi dostepu do Internetu (predkos¢ deklarowana).
Znaczne odstepstwa od odpowiedniej wartosci predkosci deklarowanej mogg mie¢ wptyw na korzystanie przez
Abonentéw z ich praw do uzyskania dostepu do informacji i tresci oraz do ich rozpowszechniania, a takze do
korzystania z wybranych aplikacji i ustug oraz ich udostepniania, jak réwniez do korzystania z wybranych urzagdzen
koncowych, niezaleznie od lokalizacji Abonenta lub dostawcy ustug czy tez od lokalizacji, miejsca pochodzenia
lub miejsca docelowego informacji, tresci lub ustugi. Wyjasnienie wptywu znacznych odstepstw od predkosci
deklarowanej bedzie wskazane w Umowie, w szczegdlnosci Regulaminie lub regulaminach ustug dodatkowych,
do ktérych predkos$¢ deklarowana odwotuje sie.

5.18.Ustuga roamingu miedzynarodowego $wiadczona jest w zakresie istniejgcych mozliwosci technicznych sieci
Operatoréw Zagranicznych, przy czym:

a) Jakos$¢ ustugi roamingu miedzynarodowego moze rézni¢ sie od jakosci Ustug swiadczonych w kraju.
Zasieg, predkos¢, a takze jakosé ustugi roamingu miedzynarodowego uzaleznione sg od czynnikow
wptywajacych na propagacje fal radiowych, w tym czynnikdw geograficznych, urbanistycznych oraz
atmosferycznych.

b) Przyktadem istotnych czynnikéw niezaleznych od Premium Mobile, ktére oddziatywaé moga na jakos¢
(wtym, predkosé, opodznienia, dostepnos¢) ustug roamingu miedzynarodowego, sg m.in.:
wykorzystywana technologia, uzywane do korzystania z ustug urzadzenie telekomunikacyjne, sita
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i jakos¢ sygnatu radiowego, odlegtos¢ od stacji bazowej, struktura i ttumiennos¢ materiatéw
budowlanych uzytych do konstrukcji budynku, liczba uzytkownikdw koncowych obstugiwanych przez
poszczegdlne stacje bazowe, rodzaj wykorzystywanej Karty SIM.

c) W uzasadnionych przypadkach mozliwos¢ korzystania z ustug roamingu miedzynarodowego w sieciach
zagranicznych przedsiebiorcow telekomunikacyjnych moze by¢ okresowo ograniczona, w szczegdlnosci
ze wzgledoéw technicznych lub ze wzgledu na inne okolicznosci, na ktére Premium Mobile nie ma
wptywu.

d) W celu unikniecia niezamierzonego korzystania z ustugi roamingu miedzynarodowego w rejonach
przygranicznych istnieje mozliwosci zmiany w ustawieniach Telefonu Ilub innego urzadzenia
telekomunikacyjnego trybu wyboru sieci z automatycznego na reczny, w takim przypadku nalezy wybraé
w ustawieniach Telefonu lub innego urzadzenia telekomunikacyjnego recznie a2mobile albo Plus lub
wytgczenia ustugi roamingu miedzynarodowego na swoim numerze, zgodnie z opisem wskazanym na
www.a2mobile.pl/roaming.

e) Lista przedsiebiorcow telekomunikacyjnych, z ktérych ustug Abonent moze korzysta¢ w ramach Ustug,
w tym w ramach roamingu miedzynarodowego, dostepna jest stronie internetowej
www.a2mobile.pl/roaming.

f) Dodatkowe informacje w zakresie ustug roamingu miedzynarodowego dostepne sg na stronie
internetowej www.a2mobile.pl/roaming.

[Zarzadzanie ruchem] Premium Mobile swiadczy Ustugi przy wykorzystaniu Sieci Operatora. Operator w sposéb
ciggty dokonuje pomiaréw ruchu w Sieci Operatora. Pomiar dokonywany jest na poszczegdlnych elementach Sieci
Operatora. Jesli dokonywany pomiar wykaze statg tendencje wskazujgcg na mozliwos¢ osiggniecia zatozonego
stopnia wykorzystania pojemnosci facza, Operator uruchamia procedury organizacji ruchu w Sieci Operatora,
majgce na celu zapobiezenie osiggnieciu lub przekroczeniu pojemnosci tgcza. W ramach tych procedur Operator
moze zmieni¢ sposoby funkcjonowania elementéw Sieci Operatora (np. stacji bazowych), dokona¢ modyfikacji
sposobu komunikacji miedzy poszczegdlnymi elementami Sieci Operatora lub modyfikacji sposobu
rozprowadzania ruchu telekomunikacyjnego w ramach poszczegdlnych elementdw Sieci Operatora.

6.1. W czasie $wiadczenia ustugi dostepu do Internetu, Premium Mobile traktuje wszystkie transmisje danych réwno,

6.2.

6.3.

6.4.

bez dyskryminacji, ograniczenia czy ingerencji w ich tres¢, bez wzgledu na nadawce i odbiorce, konsumowane
lub rozpowszechniane tresci, wykorzystywane lub udostepniane aplikacje lub ustugi, lub tez wykorzystywane
urzadzenia telekomunikacyjne, co nie stoi na przeszkodzie stosowaniu odpowiednich srodkéw zarzgdzania
ruchem.

Abonenci majg prawo za pomocg ustugi dostepu do Internetu do uzyskania dostepu do informacji i tresci oraz
doich rozpowszechniania, a takze do korzystania z wybranych aplikacji i ustug oraz ich udostepniania, jak réwniez
do korzystania z wybranych urzadzen korncowych, niezaleznie od lokalizacji Abonenta lub dostawcy ustug czy tez
od lokalizacji, miejsca pochodzenia lub miejsca docelowego informacji, tresci lub ustugi.

W ramach zarzadzania siecig i Ustugami, Operator stosuje srodki zarzagdzania ruchem przewidziane europejskimi
i miedzynarodowymi standardami telekomunikacyjnymi (ETSI, ITU, IETF). Ze wzgledu na obiektywne rdznice
w wymogach dotyczgcych technicznej jakosci Ustug w zakresie okreslonych kategorii ruchu, Operator stosuje
odpowiednie $rodki zarzadzania ruchem, ktére wspierajg efektywne wykorzystywanie zasobodw sieciowych
i optymalizacje ogdlnej jakosci transmisji. Srodki te polegaja na wprowadzeniu rozréznienia pomiedzy
obiektywnie réznymi kategoriami ruchu w celu zapewnienia optymalnej ogdlnej jakosci i komfortu Abonentdw,
w oparciu o obiektywne réznice w wymogach dotyczgcych technicznej jakosci Ustug (np. dotyczace opdznienia,
wahania opdznienia, utraty pakietow, przepustowosci) w zakresie okreslonych kategorii ruchu oraz powodujg
proporcjonalny podziat dostepnych zasobéw pomiedzy Abonentéw korzystajgcych ze wspdlnych zasobow Sieci
Operatora.

Stosowane przez Operatora odpowiednie Srodki zarzadzania ruchem nie majg wptywu na prywatnosé
Abonentéw ani na ochrone ich danych osobowych.
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Operator moze stosowac $rodki zarzgdzania ruchem wykraczajgce poza odpowiednie $rodki zarzgdzania ruchem,
ktore mogg m.in. blokowac, spowalnia¢, zmieni¢, ograniczaé, faworyzowac lub ingerowac¢ w okreslone tresci,
aplikacje lub ustugi, lub okreslone kategorie tresci, aplikacji lub ustug, lub tez pogarszac ich jakosé, tylko w razie
koniecznosci i tak dtugo jak to jest konieczne, aby:

a) zapewni¢ zgodnos¢ z aktami prawodawczymi Unii Europejskiej lub zgodnymi z prawem Unii Europejskiej
przepisami krajowymi, ktérym podlega Operator, w tym prawu karnemu nakazujgcemu np. blokowanie
okreslonych tresci, aplikacji lub ustug, lub ze zgodnymi z prawem Unii Europejskiej srodkami stuzgcymi
wykonaniu takich aktéw prawodawczych Unii Europejskiej lub przepiséw krajowych, w tym z orzeczeniami
sgdowymi lub decyzjami organdw publicznych dysponujgcych odpowiednimi uprawnieniami (np. obowigzek
wykonania orzeczen sagdowych lub nakazanego przez organy publiczne blokowania nielegalnych tresci),

b) utrzymac integralnos¢ i bezpieczenstwo sieci, ustug Swiadczonych za posrednictwem sieci oraz urzadzen
koncowych uzytkownikéw koricowych (np. poprzez zapobieganie cyberatakom przeprowadzanym poprzez
rozpowszechnianie ztosliwego oprogramowania lub kradziez tozsamosci uzytkownikéw koncowych
dokonywang przy uzyciu programow szpiegujgcych),

c) zapobiec grozgcym przecigzeniom Sieci Operatora oraz tagodzi¢ skutki przecigzenia Sieci Operatora, o ile
rownowazne rodzaje transferu danych s traktowane réwno.

[Bezpieczenstwo] Informacje o zagrozeniach zwigzanych ze swiadczonymi Ustugami, w tym o sposobach ochrony
bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych, sg umieszczone w instrukcji obstugi/warunkach korzystania
z urzagdzenia koficowego oraz na stronie internetowej www.a2mobile.pl/przeciwdzialania-naduzyciom.

Premium Mobile systematycznie szacuje ryzyko wystapienia Naruszenia bezpieczenstwa i zarzgdza tym ryzykiem
w celu jego minimalizacji oraz odpowiedniej reakcji na Podatnos¢ na wystgpienie naruszenia bezpieczenstwa,
Zagrozenie bezpieczenstwa lub wystgpienie Naruszenia bezpieczenstwa. Premium Mobile podejmuje srodki
techniczne i organizacyjne zapewniajgce poziom bezpieczenstwa Sieci Telekomunikacyjnej i Ustug adekwatny do
poziomu zidentyfikowanego ryzyka.

Zgtoszenia dotyczace Zagrozenia bezpieczenstwa lub Naruszenia bezpieczenstwa, a takze zaistnienia Podatnosci
na wystgpienie naruszenia bezpieczenstwa, przyjmujemy od Abonentéw pisemnie na adres: Premium Mobile sp.
z 0.0., ul. Warszawska 18, 35-205 Rzeszow lub pocztg elektroniczng na adres  bok@a2mobile.pl.
bok@a2mobile.pl.

Jezeli stwierdzimy Naruszenie bezpieczenstwa, Zagrozenie bezpieczenstwa lub wykryjemy Podatnosci na
wystgpienie naruszenia bezpieczenistwa, mozemy podjgé w szczegdlnosci nastepujgce dziatania:

a)  ogloszenie na stronie internetowej www.a2mobile.pl/dokumenty lub przekazanie Parstwu bezposrednio

odpowiednig informacje, w zaleznosci od rodzaju Naruszenia bezpieczenstwa, Zagrozenia bezpieczenstwa
lub Luki,

b) techniczne i organizacyjne czynnosci w celu ograniczenia i usuniecia Naruszenia bezpieczenstwa, Zagrozenia
bezpieczenstwa lub Luki oraz minimalizacje lub usuniecie ich skutkéw,

c) w przypadku, gdy Luka, Zagrozenie bezpieczenstwa Ilub Naruszenie bezpieczenstwa dotyczy
oprogramowania dostarczanego przez Premium Mobile, mozemy zaoferowa¢ odpowiednie aktualizacje
w oprogramowaniu, jesli jest to technicznie mozliwe,

d) w przypadku, gdy Naruszenie bezpieczenstwa jest zwigzane z uzyciem Ustug przez Abonenta, mozemy
zablokowaé lub ograniczy¢ Ustugi, w tym mozemy zablokowaé komunikat elektroniczny, proporcjonalnie
i adekwatnie, do czasu ustania przyczyn Naruszenia bezpieczenistwa lub wptywu przyczyn Naruszenia
bezpieczenstwa na Ustuge lub Sie¢ Telekomunikacyjng,

e) przekazanie Panstwu informacji o dziataniach, ktére moga lub powinni podjg¢ Panstwo w celu usuniecia
Naruszenia bezpieczenstwa,
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f) wprowadzenie dodatkowych zabezpieczeh ograniczajgcych mozliwos¢ wystgpienia w przysztosci
stwierdzonego Naruszenia bezpieczenstwa,

g) poinformowanie wtasciwego organu panstwa o Naruszeniu bezpieczeristwa,
h)  wykonamy obowigzki natozone na Premium Mobile przez wtasciwe organy panstwa.

[Ograniczenia w kierowaniu potaczen na numery alarmowe] Premium Mobile umozliwia bezptatne potaczenia
z numerami alarmowymi, o ile urzadzenie koricowe Abonenta umozliwia realizacje takiego potaczenia.
Ograniczenia w potgczeniach z numerami alarmowymi wynikajg z czynnikdéw wptywajgcych na propagacje fal
radiowych w Sieci Operatora, w tym uwarunkowan geograficznych, uksztattowania terenu, uwarunkowan
urbanistycznych, uzaleznione sg od struktury i ttumiennosci materiatéw budowlanych uzytych do konstrukgcji
budynku, aktualnego stanu warunkéw atmosferycznych na obszarze, na ktérym zostato zainicjowane potgczenie
z numerem alarmowym w danym momencie. Ponadto, Premium Mobile moze skierowac potgczenie na numer
alarmowy 112 w przypadku, gdy potgczenie na pozostate numery alarmowe nie moze zosta¢ wykonane, za$
w sytuacji, gdy potgczenie na numer alarmowy wykonywane jest z okreslonego obszaru administracyjnego za
posrednictwem stacji bazowej umieszczonej na sgsiednim obszarze administracyjnym, takie potaczenie moze
zostac skierowane do jednostki znajdujgcej sie na terenie takiego sgsiedniego obszaru administracyjnego.

[Karta SIM] Aby skorzystac¢ z Ustug musisz kupié Zestaw startowy i skorzystaé z Karty SIM zgodnie z instrukcja
dotagczong do Karty SIM oraz podang przez Premium Mobile na stronie internetowej www.a2mobile.pl.
Réwnoczesnie mozesz posiadaé zarejestrowanych na siebie maksymalnie 5 (pie¢) Kart SIM. Jesli potrzebujesz
wiecej Kart SIM, skontaktuj sie z nami bezposrednio. Wraz z otrzymaniem Karty SIM Uzytkownik powinien
dokonaé Rejestracji Karty SIM. Do czasu ukonczenia Weryfikacji danych podanych podczas Rejestracji Dostawca
ustug nie moze rozpoczac¢ Swiadczenia Ustug, zgodnie z PKE. Karta SIM po ukonczeniu Weryfikacji bedzie
umozliwiata korzystanie z Ustug do kwoty lub liczby jednostek taryfowych wskazanych w Zestawie startowym,
chyba, ze Abonent Zasili konto dodatkowymi srodkami. Mozliwos¢ korzystania z Karty SIM oraz dostep do
informacji zawartych na Karcie SIM moga zostac¢ zablokowane po uptywie Okresu waznosci konta.

[Okres rozliczeniowy] Okres rozliczeniowy wynosi 31 dni kalendarzowych.

[Zasilenie — sposoby dokonywania ptatnosci] Konto moze by¢ zasilone w szczegdlnosci poprzez: ustuge
subskrypcji na www.moje.a2mobile.pl, na stronie www.a2mobile.pl/doladowania lub przez Kod Zasilajacy.
Przestrzegaj instrukcji Zasilenia konta, poniewaz jej naruszenie moze skutkowaé wytgczeniem Karty SIM
i koniecznoscig jej ponownej aktywacji za optatg okreslong w Cenniku. W przypadku dokonania Zasilenia konta za
posrednictwem serwisdw online, obowigzujg regulaminy tych serwiséw. Aktualne dodatkowe sposoby Zasilenia
konta sg opisane na stronie internetowej www.a2mobile.pl/doladowania.www.a2mobile.pl/doladowania.

[Swiadczenie ustug i rozliczenia w roamingu] Warunki i zasady udostepniania Ustug w sieciach Operatoréw
Zagranicznych okreslone s w Cenniku, Ofertach Promocyjnych lub regulaminach ustug dodatkowych. W tych
samych Dokumentach okreslone mogg by¢ warunki i zasady udostepniania Ustug inne niz stosowane w sieci
krajowej Premium Mobile. Szczegdty znajdziesz we wspomnianych Dokumentach i na stronie internetowej
www.a2mobile.pl.

[Spis abonentéw] Za Twojg zgodg dane osobowe (imiona i nazwisko, Numer Telefonu, miejscowos¢ i ulica
W miejscu zamieszkania) mogg zosta¢ umieszczone w ksigzce telefonicznej (spisie) abonentow i przekazane do
umieszczenia w takiej ksigzce prowadzonej przez innego dostawce ustug komunikacji gtosowej. Jesli wyrazisz
odrebng zgode, w spisach tych mogg zosta¢ umieszczone rozszerzone dane. Sposdb wyrazenia powyzszych zgdd
znajdziesz na stronie internetowej www.a2mobile.pl. Dane Abonentéw niebedgcych osobami fizycznymi sg
umieszczane w spisach abonentdéw, jesli nie narusza to stusznych intereséw tych Abonentéw.

[Ograniczenie w dostepie do stron internetowych] Premium Mobile moze uniemozliwi¢ lub ograniczy¢ dostep
do niektorych stron internetowych, jesli obowigzek taki wynika z przepisow prawa.
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§ 2 Warunki zawarcia Umowy i Rejestracja

[Zawarcie Umowy] Z chwilg Rejestracji, zawierasz z Premium Mobile Umowe swiadczenia Ci Ustug, zgodnie
z Regulaminem, Cennikiem i Oferta Promocyjng, o ile spetniasz warunki do korzystania z Oferty Promocyijne;.
Jezeli przenosisz do nas numer od innego operatora, Aktywacji i zawarcia z Premium Mobile Umowy dokonujesz
automatycznie z datg przeniesienia okreslong przez Ciebie we wniosku. Umowa zobowigzuje Cie do
przestrzegania postanowien zawartych w Regulaminie i Dokumentach, a nas do Swiadczenia Ci Ustug. Masz
prawo do zachowania ciggtosci Swiadczenia ustugi dostepu do Internetu przy zmianie dostawcy tej ustugi. Mozesz
skorzystac z tego uprawnienia, sktadajac wniosek o przeniesienie numeru telefonu do a2mobile w Premium
Mobile.

W celu rozpoczecia korzystania z Ustug (Aktywacji) musisz wykonac jedna z nastepujacych czynnosci: sprawdzi¢
stan konta kodem USSD ,,*111#” lub wywotujac dotadowanie konta kodem USSD ,,*111*kod dotadowujacy#”
lub probujac wykonac potaczenie gtosowe lub wystaé SMS.

Premium Mobile zobowiazuje sie do rozpoczecia $wiadczenia Ustug z chwilg Aktywacji.

[Czas trwania] Umowa zawierana jest na czas okreslony - na Okres waznosci konta. Umowa moze by¢
przedtuzana na kolejne okresy miesieczne lub inne okresy okreslone w Dokumentach, poprzez Zasilenie konta.

[Rejestracja] Aby korzystac¢ z Ustug, musisz dokona¢ Rejestracji przez prawidtowe podanie danych do Karty
Rejestracyjnej i dostarczenie jej do Premium Mobile papierowo lub za posrednictwem systemu
informatycznego udostepnionego przez Premium Mobile albo przez podmiot dziatajacy na rzecz Premium
Mobile, a nastepnie umozliwi¢ dokonanie ich Weryfikacji.

[Weryfikacja] W celu rozpoczecia Swiadczenia Ustugi dane identyfikujace Uzytkownika, wskazane w ust. 5 pkt a)-
lub b), muszg by¢ zweryfikowane przez pracownika Premium Mobile albo podmiot dziatajgcy na rzecz Premium
Mobile poprzez:

a) potwierdzenie zgodnosci danych z danymi zawartymi w dokumencie potwierdzajgcym tozsamos$é Abonenta
bedacego osoba fizyczna lub w przypadku innych oséb - z danymi zawartymi we witasciwym rejestrze albo

b) potwierdzenie zgodnosci danych drogg elektroniczng, w sposdb przewidziany w odpowiednich przepisach
prawa — jesli Premium Mobile umozliwia korzystanie z takich srodkéw potwierdzania danych.

[Karta Rejestracyjna] Karta Rejestracyjna dostepna jest pod adresem www.a2mobile.pl oraz u podmiotéw
dziatajgcych na rzecz Premium Mobile. Pamietaj, by wypetni¢ lub podaé¢ zgodnie z prawdg wszystkie dane
wskazane jako obowigzkowe w Karcie Rejestracyjnej. Zgodnie z przepisami prawa, wymagamy innych danych od
0s6b fizycznych (niezaleznie czy prowadzg dziatalno$¢ gospodarczg), a innych od pozostatych Uzytkownikéw
(zwrd¢ na to uwage, wypetniajgc lub podajac dane do Karty Rejestracyjnej):

a) Jezeli jestes osobg fizyczng, musisz podaé: imie (imiona) i nazwisko, numer PESEL — o ile go posiadasz albo
nazwe, serie i numer dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢, a jesli jestes cudzoziemcem, ktory nie jest
obywatelem panstwa cztonkowskiego albo Konfederacji Szwajcarskiej — numer paszportu lub karty pobytu.

b) Jezelirejestruje sie podmiot, ktéry nie jest osobg fizyczng, musi podaé: nazwe, numer identyfikacyjny REGON
lub NIP lub numer w Krajowym Rejestrze Sgdowym albo informacje o wpisie do Centralnej Ewidencji
i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej lub w innym wtasciwym rejestrze.

[Aktualizacja] O zmianie danych zawartych w Karcie Rejestracyjnej musisz obowigzkowo i niezwtocznie
informowad Premium Mobile. Jesli tego nie zrobisz, mozemy zawiesi¢ $wiadczenie Ustug lub rozwigza¢ Umowe.

[Odmowa Weryfikacji] Mozemy odmdwi¢ dokonania Weryfikacji lub zazgda¢ dodatkowych dokumentéw lub
wyjasnien od Uzytkownika, jezeli informacje zawarte w Karcie Rejestracyjnej wywotujg uzasadnione watpliwosci
co do ich prawdziwosci, lub gdy Uzytkownik korzysta z Ustug w sposéb niezgodny z Regulaminem.

[Podanie danych kontaktowych] Niezaleznie od Rejestracji, mozesz podac swoje dane osobowe do kontaktu w
sprawach réznych, w szczegélnosci w celu otrzymywania od nas informacji i zawiadomien. Podania danych
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kontaktowych (e-mail, adres korespondencyjny, lub poprzez inny Srodek komunikacji elektronicznej, o ile
Premium Mobile go umozliwia) dokonujesz w trakcie sktadania zamdwienia w sklepie internetowym a2mobile
lub przekazujac Premium Mobile prawidtowo wypetniong Karte udostepnienia danych w celu otrzymywania
informacji i zawiadomien. Szczegdty znajdziesz na stronie internetowej www.a2mobile.pl. Jezeli chcesz podaé

nam swoje dane kontaktowe dla celéw otrzymywania ofert od nas lub naszych partneréw biznesowych, wtedy
zaznacz w tym celu osobng zgode.

§ 3 Zakres obstugi Abonenta

1. [BOK] Premium Mobile zapewnia Ci obstuge serwisowga swiadczonych Ustug za pomocg Biura Obstugi Klienta
(BOK) lub za posrednictwem dedykowanej strony internetowej. Niektére czynnosci, jak sprawdzenie swojego
stanu Konta czy waznosci pakietéw, dokonasz za pomocg kodéw USSD.

2. [Godziny pracy] Abonent ma mozliwos¢ kontaktu z BOK mailowo lub telefonicznie w godzinach jego pracy,
o ktérych informujemy na stronie www.a2mobile.pl.

3. [Co zatatwisz w BOK] BOK realizuje obstuge Abonentéw, w szczegdlnosci w zakresie:

a) udzielania wszelkich informacji dotyczacych swiadczonych przez Premium Mobile Ustug,
b) przyjmowania zgtoszen dotyczgcych reklamaciji,
c) Rejestracji oraz Udostepnienia danych w celu otrzymywania informacji i zawiadomien Abonentow,
d) Weryfikacji danych osobowych Abonentoéw,
e) obstugi Kart SIM i postepowania w zakresie ich kradziezy, zniszczenia, uszkodzenia, zgubienia lub utraty
w inny sposdb,
f)  oferowanych Ustug i innych ustug oraz zasad korzystania z tych Ustug,
g) sprawdzenia i zmiany udzielonych zgéd w zakresie danych osobowych,
h) zasad postepowania w przypadku awarii Telefonéw,
i) udzielania informacji o cenach i kosztach ustug serwisowych.
4. [Co zatatwisz przez strone internetowa] Za posrednictwem strony internetowej www.moje.a2mobile.pl Abonent
moze:
a) sprawdzac aktualny stan oraz Okres waznosci konta,
b) zamawiaé pakiety,
c) sprawdzac stan dostepnych/aktywnych pakietéw,
d) przegladad historie zrealizowanych potaczen.
Lista spraw do zatatwienia przez strone internetowg bedzie sie rozwijata, warto wiec jest zaglagda¢ tam od czasu
do czasu.

5. [Autoryzacja] Jesli zgtoszona sprawa wymaga sprawdzenia Twojej tozsamosci, przygotuj Kod PUK lub dane
podane podczas Rejestracji.

6. [Obowigzek Zabezpieczenia Kodu] Abonent zobowigzuje sie dotozy¢ nalezytej starannosci w celu zabezpieczenia
poufnosci swojego Kodu PUK, a takze nieudostepniania go osobom trzecim. Abonent zobowigzuje sie
niezwtocznie powiadomi¢ Premium Mobile o kazdym podejrzeniu wejscia w posiadanie jego Kodu PUK przez
osobe trzecia.

7. [Nagrywanie] Premium Mobile zastrzega sobie prawo do rejestrowania rozméw i wymiany korespondencji z BOK
w celu udokumentowania dyspozycji przekazywanych konsultantom przez Abonenta oraz usprawniania obstugi
Abonenta.
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[Obstuga serwisowa] Wszelkie dane kontaktowe dotyczgce obstugi serwisowej Abonenta znajdujg sie na stronie
internetowej www.a2mobile.pl, zas ceny i koszty ustug posprzedazowych, obstugi klienta i konserwacji, o ile sg
oferowane, okreslone sg w Cenniku.

§ 4 Zobowigzania Abonenta
Jako Abonent zobowiazujesz sie do:
a) korzystania z Ustug zgodnie z Regulaminem, Cennikiem, Ofertg Promocyjng,

b) niekorzystania z Ustug w sposdb lub w celach sprzecznych z przepisami prawa, w szczegélnosci z przepisami
ustawy z dnia 28 lipca 2023 r. o zwalczaniu naduzy¢ w komunikacji elektronicznej (Dz.U. 2023 poz. 1703),

c) niepodejmowania dziatann mogacych narazi¢ Premium Mobile na szkode,

d) zabezpieczenia Karty SIM, Kodu PUK oraz jego danych pozwalajgcych na autoryzacje Abonenta w systemach
Premium Mobile tak, aby utrudni¢ do nich dostep innym osobom,

e) niepodejmowania jakichkolwiek dziatan powodujgcych albo mogacych powodowaé zaktécenia pracy
urzadzen aktywnych podtgczonych do Sieci Telekomunikacyjnej, innych sieci telekomunikacyjnych lub sieci
Internet,

f) niekierowania do Sieci Operatora lub sieci innych przedsiebiorcow telekomunikacyjnych za pomoca
jakichkolwiek urzadzen telekomunikacyjnych, przy uzyciu Karty SIM, ruchu pochodzgcego z innych sieci
telekomunikacyjnych, bez zgody Premium Mobile,

g) nieuzywania Karty SIM w urzadzeniu pochodzgcym z kradziezy lub nieposiadajgcym homologacji, lub
wymaganego certyfikatu albo zaktécajacych prace Sieci Operatora lub innych sieci telekomunikacyjnych,

h) nieudostepniania Ustug bez zgody Premium Mobile innym podmiotom w celu uzyskiwania korzysci
majgtkowych dla siebie lub osoby trzeciej,

i) nieuzywania bez zgody Premium Mobile Adapterdw lub Kart SIM aktywowanych w Adapterach,

j)  niewykorzystywania Karty SIM do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej polegajacej na wykonywaniu
masowych pofaczen telefonicznych, w tym w ramach dziatalnosci tzw. call center lub do kierowania
wiadomosci SMS lub MMS do wielu oséb w celach zwigzanych z zaspokajaniem zarobkowych lub zawodowych
potrzeb Abonenta lub osoby trzeciej,

k) nierozpowszechniania szkodliwych tresci, w szczegdélnosSci naruszajacych dobra osobiste, prawa autorskie lub
prawa pokrewne,

I) niewysytania niezamdwionych informacji handlowych,

m) niewykorzystywania urzadzenia telekomunikacyjnego lub Karty SIM bez zgody Premium Mobile do rozwigzan
telemetrycznych polegajacych na przesytaniu informacji z/do systeméw: pomiarowych, zdalnego sterowania,
alarmowych, w tym w systemach monitoringu prowadzonego w szczegdlnosci wobec oséb, budynkdw,
pojazddéw, zwierzat, a takze informacji dodatkowych wysytanych/odbieranych przez te systemy.

§ 5 Zgubienie lub kradziez Karty SIM
Karta SIM wydana Abonentowi stanowi wtasno$¢ Premium Mobile do chwili zaprzestania swiadczenia Ustug.

Abonent zobowigzuje sie do ochrony Karty SIM przed kradzieza, zniszczeniem, uszkodzeniem, zgubieniem lub
utratg w inny sposdb.

Premium Mobile rekomenduje nastepujgce sposoby zabezpieczenia Karty SIM:
a) ograniczenie dostepu osdéb trzecich do Karty SIM,

b) skonfigurowanie Telefonu w taki sposdb, aby korzystanie z niego byto uzaleznione od wpisania kodu PIN —
odpowiednig konfiguracje mozna znalez¢ w instrukcji uzytkowania poszczegdlnych modeli Telefonéw,
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c) wiecej aktualnych informacji na temat zabezpieczenia Telefonu mozna uzyskaé na stronie internetowej
www.a2mobile.pl.

Zarejestrowany Abonent ma obowigzek poinformowac telefonicznie BOK, niezwtocznie po dokonaniu kradziezy,
zniszczenia, uszkodzenia, zgubienia lub utraty w inny sposdb Karty SIM.

Premium Mobile, po otrzymaniu zgtoszenia wskazanego w ust. 4 powyzej oraz po sprawdzeniu tozsamosci
Abonenta zgodnie z § 3 ust. 5 Regulaminu, niezwtocznie blokuje Karte SIM w sposéb uniemozliwiajacy korzystanie
z Ustug swiadczonych przez Premium Mobile.

Po uzyskaniu zgtoszenia zdarzenia, o ktérym mowa w ust. 4 powyzej, Premium Mobile na wniosek Abonenta wyda
Abonentowi kolejng Karte SIM, z zachowaniem dotychczasowego Numeru Telefonu.

Za wydanie nowej Karty SIM zniszczonej, uszkodzonej lub utraconej przez Abonenta z jego winy, optate za jej
wymiane, w tym za dostarczenie jej do Abonenta, ponosi Abonent.

W przypadku, gdy za zniszczenie, uszkodzenie lub utrate Karty SIM odpowiedzialno$é ponosi Premium Mobile,
wymiana Karty SIM wraz z jej dostarczeniem do Abonenta jest bezptatna.

Nowa Karta SIM, po weryfikacji danych Abonenta oraz weryfikacji w rejestrze zastrzezen numerdow PESEL, czy
numer PESEL Abonenta nie zostat zastrzezony, zostanie wystana na adres wskazany przez Abonenta i aktywowana
po sprawdzeniu, ze Abonent jg odebrat.

Za skutki wynikajgce z uzywania przez osoby trzecie zagubionej, skradzionej lub utraconej Karty SIM do czasu
zgtoszenia tych okolicznosci Premium Mobile odpowiedzialnos$¢ ponosi Abonent.

§ 6 Zobowigzania Premium Mobile
Premium Mobile zobowigzuje sie do:

a) swiadczenia na rzecz Abonenta Ustug na warunkach okreslonych w Regulaminie, Cenniku i Ofercie
Promocyjnej,

b) umozliwienia dokonania Rejestracji i Weryfikacji oraz Udostepnienia danych w celu otrzymywania informacji
i zawiadomien Abonenta na warunkach okreslonych w § 2 Regulaminu,

c) dbania o nalezyty obstuge Abonentdw zgodnie z § 3 Regulaminu,
d) przyjmowania i rozpatrywania reklamacji, na warunkach wskazanych w § 9 Regulaminu,

e) bezptatnego zapewnienia Abonentowi okreslenia progéw kwotowych (w wariantach: 0, 35, 50, 100, 200 zt)
dla ustug z dodatkowym $wiadczeniem dla kazdego Okresu Rozliczeniowego, a w przypadku osiggniecia
takiego progu - do poinformowania Abonenta o tym fakcie oraz o zablokowaniu mozliwosci wykonania
i odbierania potgczen wobec takich numerdw, chyba ze nie bedg powodowaty obowigzku zaptaty po stronie
Abonenta. Dalsze korzystanie w danym Okresie Rozliczeniowym z ustug z dodatkowym $wiadczeniem
powodujgcych obowigzek zaptaty, bedzie mozliwe wytgcznie po okresleniu przez Abonenta wyzszego progu
kwotowego. W przypadku, gdy Abonent nie okresli zadnego progu kwotowego, zostanie on okreslony
domyslnie na poziomie 35 zt.

f)  Premium Mobile, na zgdanie Abonenta, zgtoszone poprzez kontakt z BOK:

1) nieodptatnie blokuje potgczenia wychodzace na numery ustug z dodatkowym $wiadczeniem lub potaczenia
przychodzace z takich numeroéw,

2) nieodpfatnie blokuje potgczenia wychodzace na numery poszczegdlnych rodzajow ustug z dodatkowym
Swiadczeniem lub potfaczen przychodzgcych z takich numerdw,

3) umozliwia Abonentowi okreslenie maksymalnej ceny za jednostke rozliczeniowa ustugi albo ceny za
potaczenie, w przypadku ustugi taryfikowanej za cate potaczenie, i nieodptatne blokowanie potaczen
wychodzgcych na numery ustug z dodatkowym Swiadczeniem, ktérych cena przekracza cene maksymalnag
okreslong przez Abonenta w zgdaniu, lub potgczen przychodzacych z takich numeroéw.
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§ 7 Odpowiedzialno$¢ Premium Mobile

1. Premium Mobile ponosi na zasadach ogdlnych odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Umowy, chyba Ze jej niewykonanie Ilub nienalezyte wykonanie nastgpito wskutek winy Abonenta,
nieprzestrzegania przez Abonenta postanowien Regulaminu, Cennika, Oferty Promocyjnej, a takze na skutek sity
wyzszej.

2. Ztytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, w tym za brak odpowiedniej reakcji Premium Mobile
na Luke, Zagrozenie bezpieczenstwa lub Naruszenie bezpieczenstwa, Abonentowi przystuguje odszkodowanie:

a) w przypadku przerwy w $wiadczeniu wszystkich Ustug, za kazdy dzien takiej przerwy, Abonentowi przystuguje
odszkodowanie w wysokosci 1/30 sredniego Zuzycia wszystkich Ustug, z ostatnich 3 miesiecy kalendarzowych
od daty wniesienia reklamacji, a w przypadku, gdy Abonent pozostaje strong Umowy krdcej niz 3 miesigce
kalendarzowe - za kazdy dzien przerwy w Swiadczeniu wszystkich Ustug przystuguje odszkodowanie
w wysokosci ilorazu wartosci wykorzystanych Ustug w catym okresie obowigzywania Umowy oraz liczby dni
obowigzywania Umowy,

b) w przypadku przerwy w Swiadczeniu poszczegdlnych Ustug, za kazdy dzien przerwy w Swiadczeniu danej
Ustugi, Abonentowi przystuguje odszkodowanie w wysokosci 1/30 sredniego Zuzycia dotyczgcego danej
Ustugi, z ostatnich 3 miesiecy kalendarzowych od daty wniesienia reklamacji, a w przypadku, gdy Abonent
pozostaje strong Umowy krécej niz 3 miesigce kalendarzowe - za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu tej
Ustugi przystuguje odszkodowanie w wysokosci ilorazu wartosci wykorzystania tej Ustugi w catym okresie
obowigzywania Umowy oraz liczby dni obowigzywania Umowy.

3. Zaptata odszkodowania nastepuje na podstawie ztozonej przez Abonenta i uznanej przez Premium Mobile
reklamacji, w terminie 14 dni od rozpatrzenia reklamacji.

4. Zapfata odszkodowania odbywa sie w sposdb ustalony z Abonentem, tj. poprzez jej wyptate na rachunek bankowy
lub rachunek w spétdzielczej kasie oszczednosciowo-kredytowej podany przez Abonenta, przekazem pocztowym
lub poprzez Zasilenie konta Abonenta przez Premium Mobile.

§ 8 Warunki wygasniecia, rozwigzania Umowy oraz zawieszenia Ustug, tryb i warunki dokonywania zmian Umowy
1. Umowa wygasa:
a) wskutek Smierci Abonenta,

b) z uptywem ostatniego dnia Okresu waznosci konta Abonenta, chyba ze Abonent dokona kolejnego Zasilenia
konta.

2. Umowa moze zostac rozwigzana przez Abonenta:

a) w zwigzku z przeniesieniem Numeru Telefonu do sieci innego dostawcy ustug komunikacji gtosowej lub
w zwigzku realizacjg uprawnienia Abonenta do zachowania ciggtosci $wiadczenia ustugi dostepu do
Internetu - ze wskazanym terminem zmiany dostawcy ustugi,

b) w przypadku braku akceptacji jednostronnych zmian warunkédw Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie
lub Cenniku, proponowanych przez Premium Mobile - w terminie nie kréotszym niz do dnia wejscia w zycie
tych zmian.

3. Umowa moze zostac¢ rozwigzania za porozumieniem stron.

4. Z chwilg stwierdzenia jednej z okolicznosci wymienionych w ust. 1 powyzej Premium Mobile ma prawo do
natychmiastowego zaprzestania swiadczenia Ustug i innych ustug $wiadczonych na rzecz Abonenta.

5. Premium Mobile moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym lub zawiesi¢ $wiadczenie Ustug w catosci
lub w czesci z powodu:
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a) zaistnienia sity wyzszej lub innych wydarzen o charakterze nadzwyczajnym, niezaleznych od Premium Mobile,
ktore uniemozliwiajg Swiadczenie Ustug,

b) gdy z takim zgdaniem wystapia uprawnione organy, w szczegdélnosci wykonujace zadania i obowigzki na rzecz
obronnosci, bezpieczenstwa Rzeczypospolitej Polskiej lub bezpieczenstwa i porzadku publicznego,

c) podania nieprawdziwych danych w procesie Rejestracji lub niedokonania aktualizacji tych danych w razie ich
zmiany,

d) naruszenia przez Abonenta ktdregos ze zobowigzan wskazanych w § 4.

Wznowienie Swiadczenia Ustug przez Premium Mobile nastepuje po ustaniu przyczyny ich zawieszenia.
W przypadkach zawieszenia wskazanych w ust. 5 powyzej, wznowienie swiadczenia Ustug moze by¢ rowniez
uzaleznione od pisemnego wniosku Abonenta.

W przypadku zaistnienia sytuacji, o ktérych mowa w ust. 5 pkt c) i d), o ile Premium Mobile podejmie decyzje o
wznowieniu $wiadczenia Ustug, Premium Mobile ma prawo zgdac¢ od Abonenta zaptaty optaty specjalnej za to
wznowienie w wysokosci okreslonej w Cenniku, co nie wytgcza uprawnienia Premium Mobile do dochodzenia od
Abonenta odszkodowania przekraczajgcego wysokos¢ optaty specjalnej na zasadach ogdlnych w sytuacji, gdy
szkoda poniesiona przez Premium Mobile przewyzszy wysokos¢ zastrzezonej optaty specjalne;j.

W przypadku podjecia przez Premium Mobile decyzji o rozwigzaniu Umowy ze skutkiem natychmiastowym lub
o zawieszeniu $wiadczenia Ustug, Premium Mobile jest zobowigzany do uprzedniego powiadomienia o tym fakcie
Abonenta w jeden z nastepujacych sposobow:

a) za pomocy SMS wystanego na Numer Telefonu,

b) pisemnie na adres korespondencyjny lub elektronicznie na adres e-mail Abonenta, w przypadku, gdy Abonent
podat swoje dane.

Z chwilg rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym Premium Mobile zaprzestaje $wiadczenia
Abonentowi Ustug i wytgcza Karte SIM.

W razie, gdy Abonent wystgpit do nowego dostawcy ustug z wnioskiem o przeniesienie Numeru Telefonu, Umowa
ulega rozwigzaniu po otrzymaniu od nowego dostawcy komunikatu zawierajacego potwierdzenie skutecznie
przeprowadzonego procesu przeniesienia numeru do sieci innego dostawcy ustug.

Abonent bedacy Konsumentem po wyczerpaniu drogi reklamacyjnej moze, poza uprawnieniem do dochodzenia
odszkodowania z nienalezytego wykonania Umowy, wypowiedzie¢ Umowe z winy Premium Mobile bez
zachowania okresu wypowiedzenia ze skutkiem natychmiastowym w przypadku wystepowania znaczacych, statych
lub czestych, rozbieznosci miedzy rzeczywistym wykonaniem Ustug, z wytaczeniem ustugi dostepu do Internetu,
a warunkami okreslonymi w Umowie.

Premium Mobile moze dokonaé jednostronnej zmiany warunkéw Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie lub
Cenniku:
1) gdy koniecznos¢ wprowadzenia zmian wynika:
a) bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, w szczegdlnosci ze zmiany stawek podatku od towardw i ustug,
b) z decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji Elektroniczne;j,
2) gdy proponowane zmiany:
a) sg wytacznie na korzys¢ Abonenta, w tym powodujg obnizenie cen ustug komunikacji elektronicznej lub dodanie
nowej ustugi,
b) majg charakter wytgcznie administracyjny i nie pociggajg za sobg negatywnych skutkéw dla Abonenta,
3) takze, jezeli konieczno$¢ wprowadzenia zmian wynika z innych obiektywnych okolicznosci, na ktére
Premium Mobile nie ma wptywu i ktdrych nie mégt przewidzieé, tj. okreslonych w Tabeli nr 1.
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Tabelanr1

Okolicznos¢ uprawniajaca Premium Mobile
do zmiany warunkéw Umowy

Zakres zmian warunkéw Umowy

Wystgpienie panstwa cztonkowskiego z Unii Europejskiej
(UE) lub z Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG).

W Umowie ulegng zmianie warunki naliczania i wysokosci
cen za ustugi potaczen gtosowych, SMSéw i MMSéw oraz
transmisji danych w roamingu miedzynarodowym, w tym
Polityki Uczciwego Korzystania, a takze wysokosci cen
ustugi pofaczen gtosowych i SMSow miedzynarodowych.

Po wystgpieniu danego panstwa z UE lub EOG optaty za
potaczenia gtosowe, SMSy, MMSy i transmisje danych
wykonywane  zterytorium tego panstwa  badz
wykonywane do jego terytorium z Polski bedg naliczane w
wysokosci i zgodnie z warunkami cenowymi dotyczgcymi
innych panstw Europy niz panstwa cztonkowskie UE lub
EOG.

Zaprzestanie Swiadczenia przez zagranicznych
operatorow telekomunikacyjnych ustug umozliwiajacych
Premium Mobile oferowanie Abonentom potaczen w
roamingu miedzynarodowym na terytorium danego
panstwa lub potaczen miedzynarodowych do terytorium
danego panstwa.

Umowa ulegnie zmianie poprzez usuniecie terytorium

panstwa zpozycji Cennika okreslajagcych optaty za
potaczenia w roamingu miedzynarodowym i/lub
okreslajgcych optaty za ustugi potaczen

miedzynarodowych do terytorium danego panstwa, co
bedzie skutkowac zaprzestaniem swiadczenia ustug na tym
terytorium.

Wydanie, usuniecie lub zmiana przez ETSI (Europejski
Instytut Norm  Telekomunikacyjnych) lub  ITU-T
(Miedzynarodowy Zwigzek Telekomunikacyjny — Sektor
Normalizacji ~ Telekomunikacji ~ ITU)  standardéw
dotyczacych rodzaju ustug komunikacji elektronicznej
Swiadczonych przez Premium Mobile Ilub sieci
telekomunikacyjnych, z ktérych korzysta.

W Umowie ulegna zmianie postanowienia o:

—  funkcjonalnosciach swiadczonych Ustug;

— parametrach jakosci Swiadczonych Ustug, wtym
o konkretnych gwarantowanych parametrach jakosci
lub w zakresie o$wiadczenia o braku minimalnych
poziomow jakosci ustug;

— zasadach korzystania przez Abonenta z
dotyczacych konfiguracji ustugi,
(oprogramowania) lub urzadzenia koricowego;

Ustug,
aplikacji

- wytacznie w celu i zakresie niezbednym, aby dostosowac
Umowe do sposobu $wiadczenia Ustug uwzgledniajgcego
standardy ETSI lub ITU-T, z wykluczeniem zmian warunkéw
umowy w zakresie gtéwnych cech Ustug, w tym ich cen.

Jednostronna zmiana warunkéw dostarczania ustug,
ktorej Premium Mobile nie mégt przewidziec i na ktérg
nie ma wptywu, dokonana przez operatora sieci
telekomunikacyjnej wykorzystywanej przez Premium
Mobile do $wiadczenia Ustug, ktorej skutkiem jest
konieczno$¢ zmiany warunkéw umowy dotyczacych
sposobu swiadczenia Ustugi.

W Umowie ulegng zmianie postanowienia dotyczace
Ustug, swiadczonych w oparciu o sie¢ telekomunikacyjng
operatora sieci telekomunikacyjnej wykorzystywanej przez
Premium Mobile do $wiadczenia Ustug, wytgcznie w
zakresie sposobu swiadczenia Ustug lub ich ceny.

13.Premium Mobile podaje do publicznej wiadomosci przez publikacje na www.a2mobile.pl/dokumenty tresé
proponowanych zmian Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie lub Cenniku, z wyprzedzeniem co najmniej
miesigca przed wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze by¢ krotszy, jezeli publikacja aktu prawnego, z ktérego
wynika koniecznos$¢ wprowadzenia zmian, nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed jego wejsciem

w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE.
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W przypadku, o ktérym mowa w ust. 12 pkt 1-2, bezzwtocznie po publikacji na stronie internetowej tresci
proponowanych zmian Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie lub Cenniku, Premium Mobile dorecza
Abonentowi tresé proponowanych zmian na trwatym nosniku.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 12 pkt 3, Premium Mobile dorecza Abonentowi tres¢ proponowanych zmian
Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie lub Cenniku, z wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed
wprowadzeniem tych zmian w zycie, na pismie, jezeli Abonent podat w tym celu adres korespondencyjny, chyba
ze Abonent ztozyt zadanie doreczenia zmian w innej formie, wskazujgc w tym celu adres poczty elektronicznej lub
adres innego $rodka komunikacji elektronicznej, o ile Premium Mobile umozliwia korzystanie w tym celu z innego
srodka komunikacji elektronicznej.

W przypadku braku akceptacji zmian Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie lub Cenniku, Abonent moze
wypowiedzie¢ Umowe, w terminie nie krétszym niz do dnia wejscia tych zmian w zycie.

Premium Mobile niezwtocznie podaje do publicznej wiadomosci przez publikacje na www.a2mobile.pl/dokumenty
informacje o zmianie swoich danych identyfikujacych lub kontaktowych. Informacja o powyzszych zmianach nie
stanowi zmiany warunkow Umowy, w tym Regulaminu lub Cennika.

Premium Mobile oraz Abonent mogg dokona¢ zmiany warunkéw Umowy za porozumieniem stron.

W przypadku, gdy Abonentowi przystuguje prawo do wypowiedzenia Umowy, oswiadczenie Abonenta o
wypowiedzeniu Umowy powinno by¢ przestane przesytkg pocztowg na adres Premium Mobile sp. z o.0.,
ul. Warszawska 18, 35-205 Rzeszéw lub drogg elektroniczng na adres bok@a2mobile.pl.

& 9 Postepowanie reklamacyjne

1. Uprawnienie do ztozenia reklamacji posiada kazdy Abonent.
2. Abonent moze ztozyc¢ reklamacje dotyczaca:
a) niedotrzymania z winy Premium Mobile okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustug,
b) niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug przez Premium Mobile,
c) nieprawidtowego obliczenia przez Premium Mobile naleznosci z tytutu $wiadczenia Ustug.
3. Reklamacja moze by¢ ztozona:
a) telefonicznie za posrednictwem BOK,
b) pisemnie na adres BOK Premium Mobile, ul. Warszawska 18, 35-205 Rzeszéw lub inny adres podany przez
Premium Mobile na stronie internetowej www.a2mobile.pl.
c) za posrednictwem innych udostepnionych Abonentowi przez Premium Mobile kanatéw kontaktu, w tym za
pomoca wiadomosci elektronicznej, wystanej na adres e-mail BOK - bok@a2mobile.pl.
4. Zadzien wniesienia reklamacji w formie pisemnej przyjmuje sie dzierh wptywu pisma reklamacyjnego do BOK lub
date wskazang w potwierdzeniu przyjecia wiadomosci elektronicznej wystanej na adres e-mail BOK.
5. Za dzien wniesienia reklamacji w formie telefonicznej uznaje sie dzien przyjecia zgtoszenia telefonicznego przez
pracownika BOK.
6. W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie, telefonicznie, a takze przy wykorzystaniu innych s$rodkéw
porozumiewania sie na odlegtos¢, w tym za pomoca adresu e-mail, Premium Mobile jest obowigzana w terminie
14 dni od dnia ztozenia reklamacji do potwierdzenia jej przyjecia, z podaniem nazwy, adresu oraz numeru telefonu
jednostki organizacyjnej Premium Mobile rozpatrujgcej reklamacje. Powyzszy obowigzek nie dotyczy sytuacji,
w ktorej reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia.
7. Reklamacja ztozona przez Abonenta powinna zawierac co najmnie;j:
a) imieinazwisko/nazwe oraz adres zamieszkania/siedziby Abonenta,
b) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu,
c) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje,
d) przydzielony Abonentowi numer telefonu (MSISDN), ktérego dotyczy reklamacja lub numer ewidencyjny
nadany Abonentowi przez Premium Mobile,
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e) termin rozpoczecia Swiadczenia Ustug - w przypadku reklamacji dotyczgcej niedotrzymania z winy Premium
Mobile terminu rozpoczecia swiadczenia Ustug,

f)  wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci - w przypadku, gdy Abonent zada ich wyptaty,

g) numer konta bankowego, numer rachunku w spotdzielczej kasie oszczednosciowo-kredytowej lub adres
wtasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci albo wniosek o ich zaliczenie na poczet przysztych
ptatnosci,

h) sposdb, w jaki ma zostaé przekazana odpowiedz na reklamacje,
i) podpis Abonenta - w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemnej.

W przypadku gdy ztozona reklamacja nie spetnia warunkdéw okreslonych w ust. 7, BOK, o ile uzna, ze jest to
konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, niezwtocznie wzywa Abonenta do jej uzupetnienia,
okreslajgc termin, nie krotszy niz 7 dni, i zakres tego uzupetnienia, z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji
w okreslonym terminie moze spowodowac pozostawienie reklamacji bez rozpatrzenia. Po bezskutecznym
uptywie wyznaczonego terminu reklamacje pozostawia sie bez rozpatrzenia.

Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od korica Okresu Rozliczeniowego, w ktérym Ustuga zostata
nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana. Reklamacje ztozong po uptywie tego terminu pozostawia sie bez
rozpatrzenia, o czym BOK niezwtocznie powiadamia Abonenta.

BOK rozpatruje reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia. Przez rozpatrzenie reklamacji rozumie sie
wystanie przed uptywem tego terminu przez Premium Mobile odpowiedzi zawierajacej informacje
o uwzglednieniu lub nieuwzglednieniu reklamacji wraz z uzasadnieniem (odpowiedz na reklamacje).

W przypadku nierozpatrzenia reklamacji w terminie okreslonym w ust. 10 powyzej, uwaza sie, ze reklamacja
zostata uwzgledniona.

Odpowiedz na reklamacje powinna zawierac:

a) nazwe jednostki Premium Mobile rozpatrujgcej reklamacje,

b) informacje o dniu ztozenia reklamaciji,

c) rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji,

d) w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci - okreslenie wysokosci kwoty i terminu
jego wyptaty lub zwrotu albo wskazanie, ze kwota odszkodowania lub innej naleznosci zostanie zaliczona na
poczet przysztych ptatnosci, zgodnie z wnioskiem Abonenta,

e) pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen
w postepowaniu sgdowym, a dodatkowo, w przypadku, gdy reklamujagcym Abonenta jest Konsument,
o prawie dochodzenia roszczen w postepowaniu, o ktdrym mowa w §14 ust. 3,

f) dane identyfikujgce upowaznionego pracownika reprezentujgcego Premium Mobile, z podaniem jego
imienia, nazwiska i zajmowanego stanowiska.

W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci, odpowiedz na reklamacje powinna:

a) dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne,

b) zostac doreczona Abonentowi przesytka polecong - w przypadku, gdy odpowiedz na reklamacje jest udzielana
na papierze.

Premium Mobile potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje na papierze,
z zastrzezeniem ust. 15 i ust. 16 ponize;j.

Za zgodg Abonenta wyrazong w reklamacji, Premium Mobile potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela
odpowiedzi na reklamacje drogg elektroniczng na wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej albo
z wykorzystaniem innego, wskazanego przez Abonenta $rodka komunikacji elektronicznej. Postanowienia
niniejszego ustepu nie stosuje sie w przypadku ztozenia reklamacji drogg elektroniczng z wykorzystaniem
srodkéw komunikacji elektronicznej.

W przypadku ztozenia reklamacji drogg elektroniczng z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej,
Premium Mobile potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje drogg elektroniczng na
wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem innego, wskazanego przez Abonenta
$rodka komunikacji elektronicznej. Jezeli Abonent nie wskaze adresu poczty elektronicznej albo innego $rodka
komunikacji elektronicznej, Premium Mobile potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na

Strona 15z 24 Wersja z dnia 10.11.2024 r.
Premium Mobile sp. z o0.0., wiasciciel oferty a2mobile, z siedzibg w Warszawie: Aleja Stanéw Zjednoczonych 61A, 04-028 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000746584, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla miasta stotecznego Warszawy, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego, NIP 9542746551, REGON:
243444059, BDO: 000327761, ktorej kapitat zaktadowy wynosi 16.619.800,00 zt (w catosci optacony).

Biuro Obstugi Klienta: +48 720 20 30 40; e-mail: bok@a2mobile.pl; www.a2mobile.pl.



mailto:bok@a2mobile.pl
http://www.a2mobile.pl/

17.

18.

19.

20.

21.

22

Regulamin swiadczenia Ustug Komunikacji Elektronicznej a2mobile

reklamacje na adres poczty elektronicznej, z ktérego reklamacja zostata wystana, albo z wykorzystaniem srodka
komunikacji elektronicznej uzytego przez Abonenta do ztozenia reklamacji.

Postuzenie sie innym srodkiem komunikacji elektronicznej, o ktérym mowa w ust. 15 lub ust. 16 powyzej jest
dopuszczalne, jezeli przekazane w ten sposob potwierdzenie przyjecia reklamacji oraz odpowiedz na reklamacje
spetniajg wymogi okreslone w ust. 6, ust. 12 i ust. 13 pkt a powyzej, a posta¢ i forma potwierdzenia przyjecia
reklamacji oraz odpowiedzi na reklamacje umozliwia Abonentowi ich zapisanie, przechowywanie i odtwarzanie
w zwyktym toku czynnosci.

Jezeli wystana przez Premium Mobile odpowiedZ na reklamacje nie zostata doreczona Abonentowi, Premium
Mobile, na zadanie Abonenta, niezwtocznie przekazuje ponownie te odpowiedz, jej duplikat lub kopie.
Abonent, w porozumieniu z Premium Mobile, okresla sposéb, forme i posta¢, w jakiej ponowna odpowiedz na
reklamacje, jej duplikat lub kopia, o ktédrych mowa w ust. 18 powyzej, ma zosta¢ przekazana. Na zadanie
Abonenta, w przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci, Premium Mobile niezwtocznie
ponownie przekazuje odpowiedz na reklamacje, jej duplikat lub kopie przesytka polecong, bez wzgledu na forme,
w jakiej pierwotnie zostata wystana odpowiedz na reklamacje.

Premium Mobile nie jest obowigzany do ponownego przekazania Abonentowi odpowiedzi na reklamacje, jej
duplikatu lub kopii, jezeli z dokumentéw zgromadzonych w danej sprawie jednoznacznie wynika, ze odpowiedz
na reklamacje zostata doreczona Abonentowi.

W przypadku uwzglednienia reklamacji, zwrotowi podlega opfata za dostarczenie szczegétowego wykazu
wykonanych Ustug.

. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji przez Premium Mobile kwestionowana kwota podlega
zwrotowi w sposdb uzgodniony z Abonentem.

§ 10 Sposob sktadania zamdéwien na dodatkowe pakiety oraz dodatkowe opcje ustug

Sktadanie zamdéwienn na dodatkowe pakiety transmisji danych, dokonanie aktywacji dodatkowych opcji Ustug,
zmiany wybranych Ustug (jesli wchodza one w sktad wybranego Pakietu Taryfowego), zmiany funkcjonalnosci
w ramach wybranego Pakietu Taryfowego, nastepuje zgodnie z opisem wskazanym w Cenniku albo regulaminie
ustugi dodatkowej albo Ofercie Promocyjne;j.

Abonent moze zmieni¢ zakres Swiadczonych przez Premium Mobile Ustug, zgodnie z ust. 1, telefonicznie za
posrednictwem BOK, za posrednictwem strony internetowej www.a2mobile.pl lub kodéw USSD.

Premium Mobile niezwtocznie dokona zmian zakresu $wiadczonych Ustug, zgodnie z ust. 1, na rzecz danego
Abonenta w przypadku zgtoszenia takiej zmiany przez Abonenta i zaakceptowaniu tych zmian przez Premium
Mobile.

W sytuacji, w ktdrej zgtoszenie zmiany zakresu Ustug, zgodnie z ust. 1, przez Abonenta nastgpi telefonicznie za
posrednictwem BOK, Abonent wyraza zgode na zarejestrowanie przez Premium Mobile tresci zgtoszenia.

Zmiana zakresu $wiadczonych Ustug, zgodnie z ust. 1, moze odby¢ sie jedynie w ramach Ustug swiadczonych przez
Premium Mobile.

Wykaz obejmujacy rodzaje Ustug lub innych ustug swiadczonych przez Premium Mobile, na podstawie ktérego
Abonent moze dokona¢ zmiany, okreslony jest w Cenniku, regulaminie ustugi dodatkowej lub Ofercie
Promocyjnej.

§ 11 Ochrona danych osobowych

Premium Mobile jest administratorem danych osobowych w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady UE 2016/679 z dnia 27.04.2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE.

Z zasadami przetwarzania danych osobowych Uzytkownikéw i Abonentdéw oraz ich prawami zapoznaé sie mozna
w osobnej informacji dostepnej pod adresem www.a2mobile.pl/daneosobowe.
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§ 12 Tajemnica komunikacji elektronicznej

Premium Mobile przetwarza dane objete Tajemnicg komunikacji elektronicznej:

a) wylacznie na potrzeby Swiadczonych Ustug,

b) za zgodg nadawcy lub odbiorcy, ktérych te dane dotycza,

c) gdy jest to niezbedne w celu rejestrowania komunikatéw elektronicznych i zwigzanych z nimi Danych
Transmisyjnych, stosowanego w zgodnej z prawem praktyce handlowej dla celéw zapewnienia dowoddw
transakcji handlowej lub celéw tgcznosci w dziatalnosci handlowej, lub

d) gdy bedzie to konieczne z innych powododw przewidzianych w PKE lub w przepisach odrebnych, w szczegdlnosci
w celu realizacji zadan i obowigzkéw na rzecz obronnosci, bezpieczeristwa panstwa oraz bezpieczenstwa
i porzadku publicznego.

Dane Transmisyjne Premium Mobile przetwarza w celach swiadczenia Ustug, obstugi Abonenta, naliczania optat za

Ustugi, optat z tytutu rozliczen miedzyoperatorskich, zapewnienia uprawnionym organom lub podmiotom

wykonywania zadan i obowigzkdw na rzecz obronnosci, bezpieczenstwa panstwa oraz bezpieczenstwa i porzadku

publicznego, dochodzenia roszczen wynikajgcych z Umowy, wykrywania naduzy¢ oraz realizacji obowigzkow
wynikajacych z przepiséw prawa. Z uwzglednieniem warunkéw okreslonych w przepisach prawa, na podstawie
zgody Abonenta, Dane Transmisyjne mogg by¢ przetwarzane dla celéw marketingu ustug Premium Mobile oraz

Swiadczenia ustug o wartosci wzbogaconej. Operator przetwarza Dane Transmisyjne w celu zarzgdzania ruchem

w Sieci Operatora.

Dane Abonentéw, w tym Dane Transmisyjne, przetwarzane bedg przez okres obowigzywania Umowy, a po

zakonczeniu Umowy - do korica okresu, w ktérym Premium Mobile lub Abonent moze dochodzi¢ roszczen od

drugiej strony Umowy, a druga strona jest obowigzana je zaspokoié, chyba ze z przepiséw prawa wynika obowigzek
przetwarzania takich danych przez dtuzszy okres, w tym z uwagi na obowigzek wypetnienia przez uprawnione
organy i podmioty zadan i obowigzkéw na rzecz obronnosci, bezpieczenstwa panstwa oraz bezpieczenstwa

i porzadku publicznego albo przez okres wynikajgcy z zakresu udzielonej zgody na przetwarzanie danych.

. Abonent ma mozliwos¢ wptywu na zakres przetwarzanych danych, w tym Danych Transmisyjnych, poprzez

okreslenie zakresu Ustug swiadczonych mu przez Premium Mobile zgodnie z jego zadaniem, a w przypadkach, gdy

dane przetwarzane sg na podstawie zgody — poprzez jej wycofanie.

Premium Mobile oraz podmioty z nim wspodtpracujace, dziatajagc na zlecenie organéw administracji publiczne;j,

mogg wysytaé komunikaty elektroniczne w interesie publicznym do uzytkownikéw koncowych.

Premium Mobile przetwarza dane osobowe uzytkownikéw koncowych w zakresie niezbednym do realizacji

obowigzkow, o ktérych mowa w art. 21 a ustawy z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarzgdzaniu kryzysowym (Dz. U. 2023

poz. 122).

Dodatkowych informacji i wyjasnien na temat danych dotyczacych Abonenta lub innych danych objetych

Tajemnicg komunikacji elektronicznej, w tym zakresu ich przetwarzania, w zwigzku ze Swiadczeniem Ustug, udziela

BOK. Szczegétowe informacje dotyczace ochrony danych osobowych znajdujg sie pod adresem:

www.a2mobile.pl/daneosobowe.

§ 13 Udogodnienia i Ustugi przeznaczone dla Abonentéw lub Uzytkownikow z niepetnosprawnosciami oraz
sposob uzyskania aktualnych informacji

Premium Mobile zapewnia, z poziomu strony internetowej www.a2mobile.pl obstuge Abonentéw bedacych
osobami z niepetnosprawnoscia narzadu stuchu albo narzadu mowy (niestyszagcymi albo niemdwigcymi),
z wykorzystaniem komunikacji audiowizualnej z ttumaczem polskiego jezyka migowego lub systemu jezykowo-
migowego w czasie rzeczywistym, od poniedziatku do pigtku w godzinach od 9.00 do 17.00, z wytgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy.

Premium Mobile na zgdanie Abonenta bedacego osobg z niepetnosprawnoscig narzgdu wzroku (niewidomej lub
stabowidzgcej), dorecza informacje przedumowne (tj. Regulamin i Cennik), zwiezte podsumowanie warunkéw
umowy oraz pozostate informacje wymagane w umowie o swiadczenie publicznie dostepnych ustug komunikacji
elektronicznej, na wskazany w zadaniu adres korespondencyjny lub adres poczty elektronicznej:

a) w sposdb nadajacy sie do odczytu maszynowego w formie dostepnej cyfrowo dla tego Abonenta, albo

b) na papierze z duzym rozmiarem czcionki.

Premium Mobile na zgdanie Abonenta bedgcego osobg z niepetnosprawnosciami, w terminie 30 dni od dnia
otrzymania zadania, dorecza na wskazany w zgdaniu adres korespondencyjny lub adres poczty elektronicznej,
informacje o wszystkich udogodnieniach oferowanych przez Premium Mobile dla 0séb z niepetnosprawnosciami,
z tym, ze w przypadku osoby z niepetnosprawnoscig narzgdu wzroku (niewidomej lub stabowidzacej) takie
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informacje sg sporzadzane na papierze z duzym rozmiarem czcionki lub w sposdéb nadajgcy sie do odczytu
maszynowego w formie dostepnej dla takiej osoby.

Aktualne informacje o udogodnieniach i ustugach zapewnianych przez Premium Mobile dla o0séb
z niepetnosprawnosciami zamieszczone sg na stronie internetowej www.a2mobile.pl/udogodnienia-dla-
niepelnosprawnych, jak réwniez mozna je uzyskac za posrednictwem BOK.

Postanowienia ust. 1-4 stosuje sie odpowiednio wobec Uzytkownikéw.

§ 14 Spory sadowe i sposoby inicjowania procedur pozasgdowego rozwigzywania sporow

Prawo dochodzenia w postepowaniu sagdowym lub w postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania
sporéw konsumenckich, roszczen okreslonych w PKE przystuguje Abonentowi po wyczerpaniu drogi postepowania
reklamacyjnego lub gdy Premium Mobile nie zaptacit dochodzonej naleznosci w terminie 30 dni od dnia, w ktérym
reklamacja dotyczgca Ustug zostata uwzgledniona.

Spoér cywilnoprawny wynikajagcy z Umowy z Konsumentem, moze zostaé zakornczony polubownie w drodze
postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich.

Postepowanie w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich moze by¢ prowadzone:

a) przez Prezesa UKE, na wniosek Abonenta bedacego Konsumentem, ztozony w postaci papierowej lub
elektronicznej albo z urzedu, jesli wymaga tego ochrona interesu Konsumenta,

b) przez inny podmiot uprawniony, wpisany do rejestru podmiotéw uprawnionych, prowadzony przez Prezesa
UOKIK, na wniosek Abonenta bedacego Konsumentem, a jesli przewiduje to regulamin tego podmiotu —takze
na wniosek Premium Mobile.

. Zasady i procedury dostepu do pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich, w tym sposoby ich
inicjowania okreslane sg odrebnie w przepisach prawa lub w regulacjach, ktére sg stosowane przez podmioty
wtasciwe do rozwigzywania sporéw konsumenckich, w szczegdlnosci, obowigzujgcych w tych podmiotach
regulaminach.

§15 Zasady zwrotu pozostatych na koncie srodkéw z Dotadowan

. Abonent bedacy Konsumentem moze uzyska¢ zwrot niewykorzystanych s$rodkéw z Zasilen konta (,Zwrot
srodkow”), ktére pozostaty na koncie w przypadku uptywu Okresu waznosci konta Abonenta lub w przypadku
zmiany dostawcy ustug komunikacji gtosowej wraz z przeniesieniem przydzielonego Numeru Telefonu.
. W celu uzyskania Zwrotu srodkéw nalezy podaé numer rachunku bankowego lub numer rachunku w spétdzielczej
kasie oszczednosciowo-kredytowej (,Numer rachunku”), jesli Zwrot sSrodkéw ma nastgpi¢ na rachunek albo
wskaza¢ swoj inny aktywny w a2mobile Numer Telefonu, na ktéry przekazane majg by¢ niewykorzystane srodki
z Zasilen konta.
. Wskazanie Numeru rachunku moze nastgpic:

a) telefonicznie za posrednictwem BOK,

b) pisemnie na adres Premium Mobile sp. z 0.0., ul. Warszawska 18, 35-205 Rzeszéw,

c) za pomocg wiadomosci elektronicznej wystanej na adres e-mail BOK: bok@a2mobile.pl,

Podanie w Okresie waznosci konta Numeru rachunku, na ktory ma nastgpi¢ Zwrot srodkow, skutkuje tym, ze po
ziszczeniu sie ktéregokolwiek ze zdarzen, o ktdrych mowa w ust. 1, na dany Numer rachunku dokonany zostanie
Zwrot srodkéw, bez koniecznosci sktadania wniosku o Zwrot srodkow, o ile przed dokonaniem Zwrotu srodkéw na
Numer rachunku, nie zostat ztozony wniosek o Zwrot $rodkow zawierajacy zadanie Zasilenia konta
niewykorzystanymi srodkami innego aktywnego Numeru Telefonu w a2mobile, zgodnie z ust. 6.
. Jezeli nie podano Numeru rachunku zgodnie z ust. 4, to Numer rachunku nalezy poda¢ we wniosku o Zwrot
$Srodkéw albo w tym samym wniosku zazgdac Zasilenia konta niewykorzystanymi srodkami innego wtasnego
aktywnego Numeru Telefonu w a2mobile, zgodnie z ust. 3 pkt a)-c).

. Whniosek o Zwrot $srodkéw zawiera:

a) imieinazwisko,

b) Numer Telefonu, ktérego dotyczy wniosek,

c¢) Numer PESEL - o ile go posiadasz albo serie i numer dokumentu potwierdzajgcego tozsamosc, a jesli jestes
cudzoziemcem, ktdry nie jest obywatelem panstwa cztonkowskiego albo Konfederacji Szwajcarskiej - numer
paszportu lub karty pobytu,

d) numer rachunku bankowego prowadzonego w Polsce, na ktéry ma nastgpi¢ Zwrot srodkéw, albo aktywny
w a2mobile Numer Telefonu, ktéry ma zostac Zasilony zwracanymi srodkami,

e) dane kontaktowe —adres e-mail, numer telefonu do kontaktu w sprawach zwigzanych z realizacjg Zwrotu
srodkow.

Whiosek o Zwrot srodkéw zostanie rozpatrzony w terminie do 30 dni.
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Uprawnienie do otrzymania Zwrotu $rodkéw na wskazany Numer rachunku albo wskazania innego aktywnego
w a2mobile Numeru Telefonu, ktdry ma zostac Zasilony niewykorzystanymi srodkami z Zasilen konta, wygasa po
uptywie 6 miesiecy od dnia wystgpienia jednego ze zdarzen, o ktérych mowa w ust. 1.

Premium Mobile pobiera optate zwigzang z obstugg wniosku o Zwrot srodkéw w wysokosci okreslonej w Cenniku.
Zwrot srodkow dokonywany jest po uprzednim pomniejszeniu kwoty objetej Zwrotem srodkéw o kwote optaty
zwigzanej z obstugg wniosku.

W przypadku, gdy optata zwigzana z obstugg wniosku za Zwrot S$rodkéw jest réwna lub wyzsza niz
niewykorzystane srodki z Zasilen konta, srodki te nie podlegajg zwrotowi na Numer rachunku.

Zasilenie konta niewykorzystanymi $rodkami innego aktywnego w a2mobile Numer Telefonu nie bedzie
skutkowato wydtuzeniem Okresu waznosci konta Numeru Telefonu, na ktdéry przekazywane sg srodki.
Dodatkowe informacje na temat zasad dokonywania Zwrotu srodkéw, przekazania srodkow na inny aktywny
w a2mobile Numer Telefonu oraz wzér formularza wniosku o Zwrot Srodkéw dostepne sg pod adresem
www.a2mobile.pl/zwrotsrodkow.

W ramach realizacji obowigzku ustawowego, niewykorzystane Srodki z Zasilei kont, ktérych pomimo podjetych
préb realizacji ztozonego wniosku nie udato sie przekaza¢ na wskazany przez Abonenta Numer rachunku lub
wzgledem ktorych Abonent nie ztozyt wniosku o Zwrot srodkéw, Premium Mobile przekazuje na wyodrebniony
rachunek Urzedu Komunikacji Elektronicznej.

§ 16 Zmiana dostawcy Ustug. Przeniesienie numeru telefonicznego.

Uzytkownik moze wystgpi¢ do Premium Mobile z wnioskiem o przeniesienie do a2mobile w Premium Mobile
numeru niegeograficznego przydzielonego mu przez innego dostawce ustug komunikacji gtosowej. Z takim
whnioskiem Uzytkownik wystepuje takze, gdy chce skorzystaé z uprawnienia do zachowania ciggtosci Swiadczenia
ustugi dostepu do internetu, ktdrg dotychczasowy dostawca ustug swiadczy mu z wykorzystaniem tego numeru.
Formularze wnioskdéw o przeniesienie numeru telefonu do a2mobile w Premium Mobile dostepne sg na stronie
internetowej www.a2mobile.pl/dokumenty.

Whniosek o przeniesienie numeru do a2mobile w Premium Mobile moze zosta¢ ztozony w formie pisemnej na
adres: BOK albo w formie dokumentowej na adres e-mail: bok@a2mobile.pl, a takze przez przestanie formularza
dostepnego na stronie www.a2mobile.pl lub w innej formie oferowanej przez Premium Mobile Wniosek ten
powinien zawierac dane niezbedne do zawarcia Umowy oraz:

a) tryb przeniesienia numeru, tj.:

i z zachowaniem okresu wypowiedzenia przewidzianego umowa z dotychczasowym dostawcg ustug,

ii. bez zachowania okresu wypowiedzenia przewidzianego umowg z dotychczasowym dostawcg ustug, ze
wskazaniem konkretnego terminu przeniesienia, przy czym termin ten nie moze przypadac pdzniej niz
ostatniego dnia okresu wypowiedzenia,

iii. na koniec okresu wymaganego do skorzystania z warunkdéw promocyjnych wynikajgcego z umowy
z dotychczasowym dostawca ustug.

b) wybrang przez Uzytkownika forme zawiadomienia go o terminie przeniesienia numeru, przyczynie odmowy
przeniesienia numeru, koniecznosci uzupetnienia wniosku o przeniesienie numeru, rozpoczeciu $wiadczenia
Ustug Premium Mobile oraz o potwierdzeniu przeniesienia numeru,

c) oswiadczenie Uzytkownika o swiadomosci konsekwencji finansowych wynikajgcych z rozwigzania umowy
o $wiadczenie ustug komunikacji gtosowej z dotychczasowym dostawcg ustug w trybie, o ktérym mowa w pkt
a) ppkt i orazii,

d) oswiadczenie Uzytkownika o udzieleniu Premium Mobile petnomocnictwa do wykonania w jego imieniu
czynnosci niezbednych do przeniesienia numeru, w tym do wypowiedzenia umowy z dotychczasowym
dostawca ustug.

Gdy wniosek o przeniesienie numeru jest niekompletny, a takze gdy nie potwierdzono danych Uzytkownika,

Premium Mobile powiadamia Uzytkownika o pozostawieniu wniosku bez rozpatrzenia, jezeli Uzytkownik nie
uzupetni go niezwtocznie na wezwanie Premium Mobile.
Premium Mobile rozpatruje wniosek o przeniesienie numeru w ciggu 3 dni roboczych.

Warunkiem pozytywnego rozpatrzenia wniosku jest zgodnos¢ danych Uzytkownika zamieszczonych we wniosku,

z danymi zarejestrowanymi u dotychczasowego dostawcy ustug.

Przeniesienie numeru nastepuje nie pdzniej anizeli w terminie 1 dnia roboczego od dnia pozytywnego
rozpatrzenie wniosku albo w pdzniejszym terminie wskazanym przez Uzytkownika. Jesli przeniesienie numeru
nie nastgpito w tym terminie, dotychczasowy dostawca ustug kontynuuje lub wznawia swiadczenie ustug.
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W dniu przeniesienia numeru Premium Mobile informuje Abonenta o rozpoczeciu $wiadczenia Ustug Premium
Mobile w sposéb wskazany we wniosku o przeniesienie numeru oraz niezwiocznie przesyta potwierdzenie
przeniesienia numeru.

Przeniesienie przydzielonego numeru nie moze powodowadé przerwy w $wiadczeniu ustug dtuzszej niz 6 godzin
w porze nocnej pomiedzy godzing 0:00 a 6:00. Niniejsze postanowienie nie dotyczy procesu przeniesienia
numeru nieaktywnego.

Abonent moze zrezygnowac z przeniesienia przydzielonego numeru najpdzniej w terminie 2 dni przed planowana
data przeniesienia numeru, sktadajac oswiadczenie do dotychczasowego dostawcy ustug lub w Premium Mobile.
Abonentowi, w przypadku niedotrzymania terminu przeniesienia numeru, przystuguje od dotychczasowego
dostawcy ustugi jednorazowe odszkodowanie za kazdy rozpoczety dzien opdznienia, w wysokosci % sumy optat
miesiecznych liczonej wedtug rachunkéw za ustugi telekomunikacyjne z ostatnich trzech okresow
rozliczeniowych, a w przypadku abonentow ustugi przedptaconej - w wysokosci % sumy wartosci dotadowan
konta z ostatnich trzech miesiecy, chyba ze brak mozliwosci realizacji przeniesienia numeru nastgpit z przyczyn
lezacych po stronie systemu, o ktérym mowa w art. 337 ust. 3 PKE.

W przypadku gdy opdzinienie w przeniesieniu numeru nastgpito z przyczyn nielezacych po stronie
dotychczasowego dostawcy ustugi komunikacji gtosowej, dostawcy temu przystuguje zwrot wyptaconego
odszkodowania lub jego czesci od podmiotu, po ktérego stronie lezaty przyczyny opdznienia.

W przypadku przeniesienia numeru bez zgody Abonenta, Abonentowi przystuguje od nowego dostawcy ustugi
komunikacji gtosowe] jednorazowe odszkodowanie za kazdy rozpoczety dzierh od dnia przeniesienia numeru
w wysokosci % sredniej optaty miesiecznej liczonej wedtug rachunkdw za ustugi telekomunikacyjne z ostatnich
trzech Okreséw Rozliczeniowych, a w przypadku Abonentédw ustugi przedptaconej - w wysokosci % sumy
dotadowan konta z ostatnich trzech miesiecy.

Kwote odszkodowania, o ktérym mowa w ust. 10 i 12 powyzej, oblicza sie na podstawie liczby rozpoczetych dni,
ktore uptynety do dnia:

a. przeniesienia numeru lub do dnia zakoriczenia obowigzywania kontynuowanej lub wznowionej umowy
z dotychczasowym dostawcg ustugi komunikacji gtosowej - w przypadku, o ktérym mowa w ust. 10
powyzej,

b. przeniesienia numeru do sieci dotychczasowego dostawcy ustugi komunikacji gtosowej lub uzyskania
zgody abonenta na S$wiadczenie ustug przez nowego dostawce ustugi komunikacji glosowe;j
z wykorzystaniem dotychczasowego numeru - w przypadku, o ktérym mowa w ust. 12 powyze;j.

Abonent moze zgdac przeniesienia przydzielonego mu Numeru Telefonu do innego dostawcy ustug komunikacji
gtosowej. W tym celu Abonent wystepuje do nowego dostawcy ustug komunikacji gtosowej z wnioskiem
o przeniesienie Numeru Telefonu.

Abonent jest uprawniony do zachowania ciggtosci Swiadczenia ustugi dostepu do Internetu. W celu skorzystania
z tego uprawnienia Abonent moze wystgpi¢ do nowego dostawcy ustug z zgdaniem przeniesienia Numeru
Telefonu, z wykorzystaniem ktérego swiadczona jest mu réwniez ustuga dostepu do Internetu.

Abonent zachowuje prawo do przeniesienia przydzielonego Numeru Telefonu w terminie jednego miesigca od
daty rozwigzania umowy z dotychczasowym dostawca ustugi komunikacji gtosowej — chyba ze zrzekt sie tego
uprawnienia — a takze w terminie jednego miesigca od dnia doreczenia mu informacji o przejeciu zobowigzan
dotychczasowego dostawcy ustug, w przypadku cofniecia temu dostawcy przez Prezesa UKE prawa do
wykorzystania zasobdw numeracji.

§17 Monitorowanie poziomu wykorzystania Ustug i srodki zapewniajace przejrzystos¢ rachunku

Premium Mobile zapewnia Abonentowi bedgcemu Konsumentem narzedzie umozliwiajagce monitorowanie oraz
kontrolowanie wykorzystania Ustug rozliczanych w oparciu o czas albo ilo$¢ wykorzystanych danych lub
jednostek taryfikacyjnych, obejmujgce dostep do aktualnych informacji w tym zakresie. Informacje o poziomie
wykorzystania tych Ustug w danym Okresie Rozliczeniowym Abonent moze uzyska¢ podejmujgc kontakt z BOK
lub na internetowym koncie Abonenta moje.a2mobile.pl.

Premium Mobile powiadamia Abonenta bedacego Konsumentem o zblizajagcym sie osiggnieciu limitu zuzycia
Swiadczonej Ustugi rozliczanej w oparciu o czas albo liczbe wykorzystanych danych lub jednostek taryfikacyjnych.
W przypadku wykorzystania przewidzianego w Umowie pakietu transmisji danych, Premium Mobile informuje
Abonenta bedacego Konsumentem o przekroczeniu takiego pakietu transmisji danych poprzez wystanie
wiadomosci SMS na Numer Telefonu oraz zamieszczenie informacji tekstowej na internetowym koncie Abonenta
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udostepnionym na stronie internetowej moje.a2mobile.pl, niezwtocznie po jego przekroczeniu.

Postanowienia ust. 1-3 stosuje sie réwniez wobec Abonenta bedgcego mikroprzedsiebiorcg, matym

przedsiebiorcg lub organizacjg pozarzadowa w rozumieniu art. 3 ust. 2 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r.

o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. z 2023 r. poz. 571 oraz z 2024 r. poz. 834).

Na zgdanie Abonenta, Premium Mobile, nieodptatnie przekazuje Abonentowi podstawowy wykaz wykonanych

Ustug na rzecz tego Abonenta, ktéry obejmuje informacje o zrealizowanych ptatnych Ustugach, z podaniem dla

kazdego typu Ustugi liczby jednostek rozliczeniowych odpowiadajacej wartosci Ustug zrealizowanych przez

Abonenta, a w przypadku skorzystania z ustug z dodatkowym s$wiadczeniem takze numer wykorzystany do

Swiadczenia takiej ustugi, informacje o stronie podmiotowej BIP UKE, na ktdrej zostat zamieszczony rejestr

numerow wykorzystywanych do $wiadczenia ustugi z dodatkowym $wiadczeniem oraz informacje o mozliwosci

ztozenia przez Abonenta zgdania zablokowania potaczen, o ktérym mowa w § 6 pkt f.

Podstawowy wykaz Ustug obejmuje wytgcznie Ustugi wykonane po ztozeniu zgdania przez Abonenta.

Pierwszy podstawowy wykaz zostanie doreczony Abonentowi w terminie 14 dni od dnia ztozenia zadania,

a kolejne w terminie do 10 dnia kazdego miesigca kalendarzowego.

Na zadanie Abonenta, Premium Mobile, za optatg wskazang w Cenniku, przekazuje Abonentowi szczegétowy

wykaz wykonanych Ustug na rzecz tego Abonenta, ktory obejmuje informacje o zrealizowanych ptatnych

Ustugach, z podaniem dla kazdej Ustugi: numeru wywotywanego, daty oraz godziny rozpoczecia realizacji Ustugi,

czasu jej trwania oraz wysokos¢ optat za Ustuge z wyszczegdlnieniem ceny brutto i netto.

Abonent moze ztozy¢ wniosek o przekazanie szczegétowego wykazu wykonanych Ustug:

a) za okres poczawszy od miesigca kalendarzowego, w ktdorym Abonent ztozyt zadanie, do konca miesigca
kalendarzowego, w czasie ktérego uptywa uzgodniony z Abonentem termin zaprzestania doreczania tego
wykazu, przy czym w takim przypadku pierwszy szczegétowy wykaz zostanie doreczony Abonentowi,
w terminie 14 dni od dnia ztozenia zgdania, akolejne w terminie do 10 dnia kazdego miesigca
kalendarzowego,

b) za okres nie dtuzszy niz 12 miesiecy poprzedzajgcych termin ztozenia zgdania przez Abonenta.

Uprawnienie do zgdania podstawowego lub szczegdétowego wykazu wykonanych Ustug, przystuguje Abonentowi,

ktory ma przydzielony Numer Telefonu i ktéry udostepnit Premium Mobile adres korespondencyjny lub adres

poczty elektronicznej, w celu otrzymywania, okreslonych w PKE informacji i powiadomien.

Premium Mobile nie przekazuje Abonentowi podstawowego wykazu wykonanych Ustug ani szczegétowego

wykazu wykonanych Ustug za miesigce, w ktorych nie zostaty wykonane zadne Ustugi ptatne.

Whiosek o dostarczenie podstawowego lub szczegdétowego wykazu wykonanych Ustug, Abonent moze ztozy¢

telefonicznie, kontaktujgc sie z BOK.

§ 18 Prawo do odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos$¢

Abonentowi bedgcemu Konsumentem, ktéry zawart Umowe na odlegtos¢, przystuguje prawo odstgpienia od
Umowy bez podania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy, poprzez
ztozenie oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy. Do zachowania ww. terminu do odstgpienia od Umowy
wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem. Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy powinno by¢
przestane przesytkg pocztowg na adres Premium Mobile sp. z 0.0. ul. Warszawska 18, 35-205 Rzeszow lub drogg
elektroniczng na adres bok@a2mobile.pl. W razie odstgpienia od Umowy, Umowe uwaza sie za niezawarta.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, Konsument moze skorzystac ze stosowanego przez Premium
Mobile formularza odstgpienia od Umowy. Wzér formularza odstgpienia od Umowy udostepniany jest za
posrednictwem BOK oraz dostepny jest na stronie internetowej www.a2mobile.pl/dokumenty.

Z zastrzezeniem ust. 7, w przypadku odstgpienia przez Konsumenta od Umowy wszelkie ptatnosci dokonane
przez Konsumenta zostang zwrdocone w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez Premium Mobile oswiadczenia
Konsumenta o odstgpieniu od Umowy. Zwrot pfatnosci nastgpi przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty,
jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraZnie zgodzit sie na inny sposdb zwrotu, ktdry nie wigze sie dla
niego z zadnymi kosztami.

Prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosé, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, przystuguje réwniez
osobie fizycznej zawierajgcej umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej
umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci
z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw
o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.
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Premium Mobile potwierdza Abonentowi niezwtocznie na trwatym nosniku przyjecie odstgpienia ztozonego
przez Abonenta.

Abonent moze zazadaé rozpoczecia swiadczenia Ustug przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy
zawartej na odlegtosc.

W przypadku, gdy Premium Mobile, na zagdanie Abonenta, rozpoczeta Swiadczenie Ustug przed uptywem terminu
na odstgpienie od Umowy zawartej na odlegtos¢, Abonent ponosi koszty Ustug wykonanych przez Premium
Mobile do chwili odstgpienia od Umowy.

§ 19 Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem, Cennikiem, regulaminem ustugi dodatkowej lub Oferta
Promocyjng zastosowanie majg w szczegdlnosci przepisy PKE, Kodeksu Cywilnego oraz inne wtasciwe przepisy
obowigzujgcego prawa.

Abonent zobowigzuje sie do niezwtocznego informowania Premium Mobile o zmianie udostepnionych danych
kontaktowych oraz innych danych dotyczgcych Abonenta, ktére wskazane zostaty przez niego podczas Rejestracji,
sktadania zamdwienia w sklepie a2mobile.pl lub przy udostepnianiu danych dla potrzeb informacji i zawiadomien.

W przypadku, gdy Abonent nie poinformuje Premium Mobile o zmianie udostepnionych danych kontaktowych,
wszelka korespondencje kierowang do Abonenta pod ostatni wskazany e-mail lub adres korespondencyjny uznaje
sie za skutecznie doreczong.

Regulamin obowiazuje od dnia 10 listopada 2024 roku.

§ 20 Definicje

Definicje uzyte w Regulaminie, Cenniku lub Ofercie Promocyjnej majg nastepujgce znaczenie:

1.

2.

Abonent - podmiot, ktory jest strong Umowy zawartej z Dostawca ustug.

Premium Mobile/Dostawca ustug - Premium Mobile sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie, Aleja Standw
Zjednoczonych 61A, 04-028 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla m.st. Warszawy, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 0000746584,
NIP: 9542746551, REGON: 243444059, BDO: 000327761 o kapitale zaktadowym w wysokosci 16.619.800,00 PLN
(w catosci optacony). Wpisana do rejestru przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych pod nr 11366, posiadajgca status
duzego przedsiebiorcy w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom
w transakcjach handlowych (t.j. Dz. U. z 2023r., poz. 1790).

Adapter - urzadzenie telekomunikacyjne umozliwiajace podtgczenie do Sieci Telekomunikacyjnej i kierowanie do
niej lub modyfikowanie komunikatéw elektronicznych, potaczen telefonicznych lub sygnatéw pochodzacych
z innych sieci telekomunikacyjnych.

Aktywacja — rozpoczecie przez Abonenta korzystania z Ustug, na zasadach okreslonych w Regulaminie, mozliwe
po Weryfikacji.

Aplikacja Mobilna - oprogramowanie udostepniane przez Premium Mobile Abonentowi, umozliwiajgce
korzystanie z Ustugi Konta Klienta na zasadach okreslonych w Regulaminie Ustugi ,,moje.a2mobile” i Aplikacji
Mobilne;j.

Biuro Obstugi Klienta [BOK] - komdrka organizacyjna Premium Mobile odpowiedzialna za obstuge Abonenta oraz
udzielanie informacji i pomocy Abonentom i Uzytkownikom w zakresie realizacji Umowy i w zakresie oferty Ustug.
Kontakt z BOK: ++48 720 20 30 40 e-mail: bok@a2mobile.pl, Premium Mobile sp. z 0.0. ul. Warszawska 18, 35-
205 Rzeszow.

Cennik - cennik ustug komunikacji elektronicznej a2mobile stanowigcy wykaz Ustug oraz innych ustug
Swiadczonych przez Premium Mobile wraz z zestawieniem rodzaju i wysokosci optat oraz zasad ich naliczania.

Dane transmisyjne - dane przetwarzane przez Premium Mobile dla celéw przekazywania komunikatow
elektronicznych w sieciach telekomunikacyjnych lub naliczania optat za ustugi komunikacji elektronicznej, w tym
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dane lokalizacyjne, ktére oznaczajg wszelkie dane przetwarzane w sieci telekomunikacyjnej lub w ramach ustug
komunikacji elektronicznej wskazujgce potozenie geograficzne urzadzenia koncowego uzytkownika ustug
komunikacji elektronicznej.

Zasilenie/Zasilenie konta (dotadowanie) - zasilenie konta Abonenta okre$long kwotg srodkow finansowych, ktére
beda przeznaczone na korzystanie z Ustug i innych ustug Swiadczonych przez Premium Mobile.

ETSI — Europejski Instytut Norm Telekomunikacyjnych (European Telecommunications Standards Institute).

Karta Rejestracyjna - formularz udostepniony przez Premium Mobile, wtym na stronie internetowej
www.a2mobile.pl, za pomoca ktérego Abonent dokonuje Rejestracji swoich danych osobowych w systemach

Premium Mobile na zasadach opisanych w § 2 Regulaminu.

Karta udostepnienia danych w celu otrzymywania informacji i zawiadomien - formularz udostepniony przez
Premium Mobile, w tym na stronie internetowej www.a2mobile.pl, za pomocg ktérego Abonent moze udostepnié
Premium Mobile swoje dane kontaktowe, w tym teleadresowe na zasadach opisanych w § 2 Regulaminu.

Woypetnienie Karty udostepnienia danych w celu otrzymywania informacji i zawiadomien nie jest obowigzkowe.

Karta SIM - karta z mikroprocesorem, stanowigca wtasnos¢ Premium Mobile, udostepniana Abonentowi,
spetniajgca wymagania Sieci Telekomunikacyjnej oraz warunki okreslone w specyfikacji technicznej dla Karty SIM,
umozliwiajgca dostep do Ustug Swiadczonych przez Premium Mobile, z ktdrg zwigzane sg: numer MSISDN,
osobisty numer identyfikacyjny - Kod PIN, i osobisty numer odblokowujacy - Kod PUK, a takze inne cechy, np.
numery oraz aplikacje dodatkowe.

Kod PIN (osobisty numer identyfikacyjny) - osobisty kod cyfrowy, sktadajacy sie z 4 do 8 cyfr, zapewniajacy
Abonentowi mozliwos¢ jednoznacznego identyfikowania sie przy dostepie do Ustug.

Kod PUK (osobisty numer odblokowujgcy) - osobisty kod cyfrowy, sktadajacy sie z 8 cyfr, znoszacy blokade Kodu
PIN. Kod jest potrzebny do tego, aby rozpozna¢ Ciebie jako Abonenta danej Karty SIM, dlatego pilnuj go i badz
gotowy by sie nim autoryzowac.

Konsument - osoba fizyczna bedaca strong Umowy lub ubiegajgca sie o jej zawarcie, w celach niezwigzanych
bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa (wykonywaniem zawodu).

Naruszenie bezpieczenstwa - rzeczywisty niekorzystny skutek dotyczacy zdolnosci Sieci Telekomunikacyjnej lub
Ustug do odpierania dziatan naruszajacych dostepnos¢, autentycznosé, integralnos¢ lub poufnosc Sieci
Telekomunikacyjnej lub Ustug, przetwarzanych danych i tresci objetych Tajemnicg komunikacji elektronicznej lub
innych swiadczonych przez Premium Mobile ustug zwigzanych z Ustugami lub Siecig Telekomunikacyjna.

Numer Telefonu - numer MSISDN Telefonu Abonenta przypisany do Karty SIM.

Oferta Promocyjna - dodatkowe wymagania wskazane w odpowiednim regulaminie, inne niz okreslone
w niniejszym Regulaminie i Cenniku, od spetnienia ktérych uzalezniona jest mozliwo$¢ korzystania przez Abonenta
z Ustug lub innych ustug, Swiadczonych przez Premium Mobile, na warunkach w niej wskazanych.

Okres waznosci konta - 12 miesiecy od daty Rejestracji lub ostatniego Zasilenia konta, w ktérym Abonent moze
korzysta¢ z Ustug lub innych ustug, sprawdzi¢ stan konta i dotadowac konto w sposéb podany na stronie
internetowej www.a2mobile.pl.

Operator Zagraniczny - operator sieci telekomunikacyjnej zlokalizowanej i dziatajacej poza granicami
Rzeczypospolitej Polskiej, z ktdrym Premium Mobile podpisat odrebne porozumienia.

Podatnos¢ na wystgpienie naruszenia bezpieczenistwa (Luka) - wtasciwos¢ Ustug lub Sieci Telekomunikacyjnej,
ktéra moze byé wykorzystana w celu Naruszenia bezpieczenstwa.

PKE - ustawa z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo komunikacji elektronicznej (Dz. U. 2024.1221 z dnia 2024.08.09).
Regulamin - niniejszy Regulamin Swiadczenia Ustug Komunikacji Elektronicznej a2mobile.

Rejestracja - czynnos¢ Abonenta polegajgca na przekazaniu Premium Mobile w wersji papierowej lub za
posrednictwem systemu informatycznego udostepnionego przez Premium Mobile albo wobec podmiotu
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dziatajacego na rzecz Premium Mobile prawidtowych danych do Karty Rejestracyjnej w celu rejestracji Abonenta
w systemach informatycznych Premium Mobile na zasadach opisanych w § 2 Regulaminu. Czynnos$c¢ ta jest
niezbedna do Weryfikacji i nastepnie Aktywacji. Czynno$¢ ta nie oznacza podania danych osobowych dla celéw
korespondencyjnych.

Sie¢ Operatora (Sie¢ Telekomunikacyjna) - sie¢ telekomunikacyjna w rozumieniu PKE, obstugiwana przez
Operatora i wykorzystywana przez Premium Mobile do swiadczenia Ustug.

SMS - krétka wiadomos¢ tekstowa.
MMS - wiadomos$é multimedialna np. grafika, animacje, wideoklipy, dzwieki itp.

Tajemnica komunikacji elektronicznej - tajemnica komunikowania sie w sieciach telekomunikacyjnych,
obejmujaca dane dotyczgce uzytkownika, komunikat elektroniczny, Dane Transmisyjne, Dane o Lokalizacji oraz
dane o prébach uzyskania potgczenia miedzy zakonczeniami sieci, w tym dane o nieudanych prébach potaczen,
oznaczajacych potaczenia miedzy telekomunikacyjnymi urzadzeniami koricowymi lub zakorficzeniami sieci, ktére
zostaty zestawione i nie zostaty odebrane przez uzytkownika koricowego lub nastgpito przerwanie zestawianych
potaczen.

Telefon - bedacy urzadzeniem koricowym terminal komérkowy lub inne urzadzenie elektroniczne umozliwiajgce
za posrednictwem Karty SIM korzystanie z Ustug Swiadczonych przez Premium Mobile, posiadajgce swiadectwo
homologacji lub certyfikat zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami prawa, wydany przez uprawniony organ,
dopuszczony do pracy w Sieci Telekomunikacyjne;j.

Udostepnienie danych w celu otrzymywania informacji i zawiadomien (Udostepnienie danych) - czynnos¢
Abonenta polegajaca na przekazaniu Premium Mobile prawidtowo wypetnionej Karty Udostepnienia Danych
w celu otrzymywania informacji i zawiadomien w zakresie dotyczgcym otrzymywania informacji i zawiadomien na
zasadach opisanych w § 2 ust. 8 Regulaminu.

Umowa - umowa o S$wiadczenie przedptaconych Ustug, niewymagajgca zawarcia w formie pisemnej,
elektronicznej lub dokumentowej, zawarta z chwilg Rejestracji pomiedzy Premium Mobile a Abonentem, na
podstawie ktorej Premium Mobile Swiadczy na rzecz Abonenta Ustugi zgodnie z Regulaminem, Cennikiem i Ofertg
Promocyjng, o ile Abonent spetnia warunki do korzystania z Oferty Promocyjnej, a Abonent zobowigzuje sie do
przestrzegania warunkow okreslonych w Regulaminie, Cenniku i Ofercie Promocyjne;j.

Ustuga - ustuga komunikacji elektronicznej Swiadczona Abonentowi przez Premium Mobile.
Uzytkownik - osoba ubiegajaca sie o zawarcie Umowy.

Wartos¢ konta - okreslona w polskich ztotych kwota umozliwiajgca korzystanie przez Abonenta z Ustug
Swiadczonych przez Premium Mobile.

Weryfikacja - potwierdzenie przez Premium Mobile zgodnosci danych podanych przez Abonenta podczas
Rejestracji z danymi zawartymi w dokumencie potwierdzajagcym tozsamos¢ Abonenta bedacego osobg fizyczng
lub danymi zawartymi w odpowiednim rejestrze w przypadku Abonenta niebedacego osobg fizyczng, a takie
w inny sposdb udostepniany przez Premium Mobile, zgodnie z art. 296 PKE oraz Regulaminem.

Zagrozenie bezpieczenstwa - potencjalna przyczyna wystgpienia Naruszenia bezpieczenstwa.

Zarejestrowany Abonent - Abonent, ktéry dokonat Rejestracji i udostepnit dane osobowe (e-mail lub adres
korespondencyjny) w celu otrzymywania zawiadomien zgodnie z § 2 ust. 8 Regulaminu.

Zestaw startowy - nabyta przez Abonenta Karta SIM wraz z okreslong Wartoscig konta.

Zuzycie - wartos$¢ konta lub jednostek rozliczeniowych Ustug wykorzystana przez Abonenta.

Strona 24 z 24 Wersja z dnia 10.11.2024 r.
Premium Mobile sp. z o0.0., wiasciciel oferty a2mobile, z siedzibg w Warszawie: Aleja Stanéw Zjednoczonych 61A, 04-028 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000746584, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla miasta stotecznego Warszawy, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego, NIP 9542746551, REGON:
243444059, BDO: 000327761, ktorej kapitat zaktadowy wynosi 16.619.800,00 zt (w catosci optacony).

Biuro Obstugi Klienta: +48 720 20 30 40; e-mail: bok@a2mobile.pl; www.a2mobile.pl.
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