Regulamin dokonywania ptatnosci cyklicznych w ,,moje.a2mobile”
alwobi\e za pomoca karty ptatniczej (Ustuga ,,Subskrypcja”)

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 19.09.2023r. i obowigzuje do odwotania.
Wersja z dnia 19.09.2023 r.

§ 1 Przedmiot Regulaminu

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady dokonywania ptatnosci cyklicznych w ,moje.a2mobile” za pomoca karty ptatniczej
(Ustuga ,Subskrypcji”) dostepnych dla Uzytkownikéw ustug przedptaconych (a2mobile) $wiadczonych przez Premium
Mobile Sp. z 0.0., z siedzibg w Warszawie, Aleja Standw Zjednoczonych 61A, 04-028 Warszawa, wpisang do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIV
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000746584, NIP: 9542746551, REGON:
243444059, BDO: 000327761, kapitat zaktadowy w wysokosci: 16.619.800,00 PLN, zwang dalej ,,Premium Mobile”.

2. Niniejszy Regulamin dokonywania pfatnosci cyklicznych w ,moje.a2mobile” za pomoca karty ptatniczej, zwany dalej
,Regulaminem Ustugi”, okresla zasady funkcjonowania ustugi polegajgcej na umozliwieniu cyklicznego pobierania przez
a2mobile opfaty za wybrany Pakiet z oferty a2mobile ze srodkéw pochodzacych z zakupu dotadowania z uzyciem karty
ptatniczej Uzytkownika w ramach ustugi cyklicznych dotadowan telefonéw komdrkowych dostarczanej przez Autopay S.A.
z siedzibg w Sopocie w ramach ,moje.a2mobile”.

3. Ustuga Subskrypcji jest dostepna dla Uzytkownikow korzystajgcych z Ustugi ,moje.a2mobile”, o ktérej mowa
w ,,Regulaminie Ustugi moje.a2mobile i Aplikacji Mobilnej”.

§ 2 Szczegotowe warunki dziatania Ustugi Subskrypcja

1. Aktywacja Ustugi Subskrypcji wymaga spetnienia przez Uzytkownika ponizszych warunkéw i wykonania wskazanych
czynnosci:

a) zalogowanie sie na stronie moje.a2mobile.pl lub z uzyciem Aplikacji Mobilnej oraz posiadania przez Uzytkownika
aktywnej karty ptatniczej i akceptacja niniejszego Regulaminu;

b) zapoznanie sie i akceptacja Regulaminu $wiadczenia przez Autopay cyklicznych ustug dotadowan telefonéw
komorkowych w serwisie moje.a2mobile.pl z siedzibg w Sopocie oraz Polityki Prywatnosci Autopay S.A. (dalej
,Podmiot dostarczajacy dotadowanie”);

c) podanie Podmiotowi dostarczajgcemu dotadowanie, bedgcemu jednoczesnie Krajowg Instytucjg Ptatniczg, danych
karty ptatniczej:

i. Prawidtowa rejestracja karty ptatniczej skutkuje zapisaniem podanych danych przez Podmiot dostarczajacy
dotadowania i umozliwia pobieranie optfaty za wybrany Pakiet ze $rodkéw znajdujacych sie na koncie
Uzytkownika, ktére pochodzg z zakupu dotadowania konta z uzyciem karty ptatniczej w ramach ustugi
cyklicznych dotadowan telefondw komodrkowych. Po zarejestrowaniu karty ptatniczej, Premium Mobile
otrzymuje wytacznie niezbedne informacje, dzieki ktérym na stronie moje.a2mobile.pl lub Aplikacji Mobilnej
widoczny jest ograniczony zakres danych zwigzanych z zapisang przez Podmiot dostarczajgcy dotadowania
kartg, tj. ostatnie 4 cyfry jej numeru oraz informacja o rodzaju karty (Visa, Mastercard itp.).

ii. Petne dane karty ptatniczej nie bedg przechowywane przez a2mobile (,Premium Mobile”). Karta ptatnicza
bedzie identyfikowana na podstawie unikatowego numeru oraz ciggu znakow (tzw. ,Tokenu”), przesytanych
przez Podmiot dostarczajgcy dotadowania, umozliwiajgcych obcigzenie karty ptfatniczej w celu dokonania
dotadowania, z ktérego zostanie pobrana optata za wybrany Pakiet. Petne dane karty pfatniczej beda
zapisywane i w bezpieczny sposdb przechowywane wytacznie przez Podmiot dostarczajgcy dotadowania.

d) wigczenie Ustugi Subskrypciji:
i. dlaaktywnego Pakietu,

ii. przy zakupie nowego Pakietu w momencie zakupu tego Pakietu lub z chwilg zakoriczenia okresu waznosci
obecnego Pakietu, o ile Uzytkownik taki posiadat.
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2. Aktywacja Ustugi Subskrypcji jest bezptatna. Podmiot dostarczajgcy dotadowanie jest uprawniony, na zasadach okreslonych
w Regulaminie Swiadczenia przez Autopay cyklicznych ustug dotadowan telefonéw komérkowych w serwisie
moje.a2mobile.pl, do dokonania pojedynczej zwrotnej transakcji celem autoryzacji karty pfatniczej Uzytkownika.

3. Korzystanie z Subskrypcji jest dobrowolne. Uzytkownik moze w kazdym czasie zrezygnowac z korzystania z Ustugi.
4. Ustuga Subskrypciji jest aktywna do momentu:

a) jej wytaczenia przez Uzytkownika,

b) wygasniecia daty waznosci karty ptatniczej,

c) braku mozliwosci obcigzenia karty w celu realizacji odnowienia pakietu,

d) usuniecia danych karty przez Uzytkownika.
5. Sposdéb dziatania Ustugi Subskrypcji:

a) Uzytkownik moze wtgczy¢ Ustuge Subskrypcji na danym numerze tylko dla jednego sposréd wymienionych Pakietéw
z Oferty promocyjnej ,Niewyczerpalne Pakiety”, tj.:

i. Niewyczerpalne Wszystko 59,90;
ii. Niewyczerpalne Wszystko 44,90;
iii. Niewyczerpalne Wszystko 34,90;
iv. Niewyczerpalne Wszystko 29,90;
v. Niewyczerpalne Wszystko 24,90;
vi. Niewyczerpalne Wszystko 19,90.

b) Zapisana przez Podmiot dostarczajgcy dotadowania karta ptatnicza umozliwia wiaczenie Ustugi Subskrypcji dla
wszystkich numeréw dodanych w panelu moje.a2mobile.

c) Optata za dotadowanie, z ktérego zostanie pobrana optata za wybrany Pakiet w ramach Ustugi Subskrypcji zostanie
automatycznie pobrana z karty ptatniczej w momencie zakupu Pakietu jednoczesnie z wigczeniem Ustugi Subskrypcji
lub przed zakorczeniem okresu waznosci Pakietu zgodnie z punktem 7 ponizej.

d) Uzytkownik moze w dowolnym momencie wtgczy¢ Ustuge Subskrypcji, poprzez:
i wiaczenie Ustugi Subskrypcji na aktywnym Pakiecie;
ii. zakup Pakietu jednoczesnie z wtgczeniem Ustugi Subskrypcji na tym Pakiecie, lub
iii. wtgczenie Ustugi Subskrypcji z chwilg zakorczenia Okresu waznosci obecnie aktywnego Pakietu.

e) Wiaczenie Ustugi Subskrypcji na Pakiecie wyszczegdlnionym w pkt. a) powyzej, ktory nie byt cykliczny bedzie
skutkowac ustawieniem cyklicznosci na tym Pakiecie.

f)  Zakup nowego Pakietu cyklicznego ze srodkdéw zgromadzonych na koncie, w trakcie trwania Pakietu spowoduje
automatyczne wytgczenie Ustugi Subskrypcji na dotychczasowym Pakiecie oraz na Pakiecie ktory miat by¢ aktywowany
z wigczong Ustugg Subskrypcji od kolejnego Okresu.

6. Uzytkownik powinien zapewni¢ odpowiednie srodki na karcie pfatniczej wskazanej Podmiotowi dostarczajagcemu
dotadowania, aby méc dotadowac konto i korzystaé z Ustugi Subskrypcja.

7. Optata za dotadowanie, z ktdérego zostanie aktywowany wybrany Pakiet w ramach Ustugi Subskrypcji zostanie
automatycznie pobrana z karty ptatniczej przez Podmiot dostarczajacy dotadowanie, zgodnie z nizej wymienionym
schematem:
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Pierwsza préba obcigzenia karty ptatniczej - przez Podmiot dostarczajacy dotadowanie - celem dotadowania konta na
poczet optaty za wybrany Pakiet w ramach Ustugi Subskrypcji zostanie zrealizowana na 24 godziny przed planowanym
odnowieniem cyklicznego Pakietu. Poprawnie zrealizowane dotadowanie konta pozwoli na skuteczne odnowienie
cyklicznego Pakietu w ramach Ustugi Subskrypcji w terminie odnowienia cyklicznego Pakietu.

Premium Mobile powiadomi Uzytkownika za posrednictwem wiadomosci SMS na numer Uzytkownika o statusie
realizacji optaty za dotadowanie, z ktérego aktywowany ma zostac¢ wybrany Pakiet w ramach Ustugi Subskrypciji.

Nieudana prdéba obcigzenia karty ptatniczej z pkt. a) powyzej bedzie skutkowa¢ wykonaniem przez Podmiot
dostarczajacy dotadowanie kolejnej préby obcigzenia na 12 godzin przed planowanym odnowieniem cyklicznego
Pakietu w ramach Ustugi Subskrypcji oraz wystaniem przez PM powiadomienia SMS dotyczacego statusu jego realizacji.

W przypadku nieskutecznych préb z pkt. a) oraz b) powyzej zostanie wykonana przez Podmiot dostarczajacy
dotadowanie kolejna préba obcigzenia karty ptatniczej na 10 minut przed planowanym odnowieniem cyklicznego
Pakietu w ramach Ustugi Subskrypcji.

Udane obcigzenie karty ptatniczej o ktéorym mowa w punkcie ¢) powyzej bedzie skutkowato zablokowaniem mozliwosci
zmian dokonywanych w ramach Ustugi Subskrypcji oraz zakupu i aktywacji innych pakietéw do czasu odnowienia
cyklicznego Pakietu w ramach tejze Ustugi.

Jezeli wystapi sytuacja nieudanego obcigzenia karty ptatniczej, o ktérym mowa w punkcie c) powyzej Ustuga
Subskrypcji zostanie automatycznie wytaczona, o czym Premium Mobile powiadomi Uzytkownika za posrednictwem
wiadomosci SMS wystanej na numer Uzytkownika, o ktérym mowa w pkt. a). Ustuga Subskrypcji zostanie wytaczona na
wszystkich numerach dodanych w panelu moje.a2mobile. Wytgczenie Ustugi Subskrypcji w takim przypadku powoduje
automatyczne usuniecie danych karty ptatnicze;j.

W przypadku nieudanego obcigzenia karty ptatniczej, naleznos¢ za wybrany cykliczny Pakiet zostanie pobrana ze
Srodkéw zgromadzonych na koncie Uzytkownika. Aby cykliczny pakiet sie odnowit Uzytkownik powinien zapewnic
odpowiednie $rodki na koncie Uzytkownika. W przypadku braku srodkdédw na koncie nastepuje dezaktywacja
cyklicznosci posiadanego Pakietu.

8. Wytaczenie Ustugi Subskrypcji jest mozliwe poprzez wykonanie ponizszych czynnosci:

a)

b)

9. W

usuniecie danych karty pfatniczej, co spowoduje wytgczenie Ustugi Subskrypcji dla wszystkich numeréw dodanych
w panelu moje.a2mobile.pl;

zawieszenie ustugi przy aktywnym Pakiecie/numerze telefonu, co spowoduje wytgczenie Ustugi Subskrypcji tylko dla
numeru, na ktérym zostata wykonana powyzsza operacja. Dane karty pozostang zapisane w panelu moje.a2mobile
i Ustuga Subskrypcji pozostanie aktywna na pozostatych numerach dodanych w panelu moje.a2mobile (o ile zostata na
nich aktywowana);

kontakt z BOK;
wytgczenie cykliczno$ci na danym Pakiecie/numerze telefonu;
zakup nowego Pakietu cyklicznego ze srodkéw zgromadzonych na koncie.

przypadku wytgczenia Ustugi Subskrypcji o ktérym mowa w punkcie 8. Powyzej, ktére bedzie miato miejsce po

skutecznym obcigzeniu karty ptfatniczej o ktérym mowa w punktach 7a i 7b — pobrane srodki zostang automatycznie
zwrécone na karte ptatniczg w terminie 14 dni.
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§ 3 Odpowiedzialnos¢ i przetwarzanie danych osobowych

1. Premium Mobile nie ponosi odpowiedzialnosci za ustugi Podmiotu dostarczajgcego dotadowania, a ktére wynikajg
z Regulaminu $wiadczenia przez Autopay cyklicznych ustug dotadowan telefonédw komdérkowych w serwisie
moje.a2mobile.pl.

2. Dane osobowe niezbedne do korzystania z ustugi ,moje.a2mobile” podlegajg ochronie zgodnie z Polityka Prywatnosci
Ustugi moje.a2mobile.

3. Adres e-mail, ktory zostat wskazany podczas rejestracji konta w panelu moje.a2mobile oraz numer telefonu na ktérym
zostanie aktywowana Ustuga Subskrypcji zostang przekazane do Podmiotu dostarczajgcego dotadowania w celu realizacji
cyklicznej ustugi dotadowania telefonu komodrkowego i przestania notyfikacji wynikajgcych z umowy zawartej przez
Abonenta z Podmiotem dostarczajgcym dotadowania.

§ 4 Reklamacje

1. Premium Mobile nie rozpatruje reklamacji dotyczacych ustugi Podmiotu dostarczajacego dotadowania, a wynikajgce
z Regulaminu $wiadczenia przez Autopay cyklicznych ustug dotadowan telefonéw komérkowych w serwisie
moje.a2mobile.pl. Powinny one by¢ kierowane do Podmiotu dostarczajgcego dotadowania.

2. Wszystkie reklamacje dotyczace swiadczenia ustug telekomunikacyjnych lub Ustugi Subskrypcji powinny by¢ zgtaszane do
Premium Mobile na warunkach i w trybie okre$lonym w Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych.

3. Dodatkowe informacje na temat Ustugi Subskrypcji mozna znalezé na stronie a2mobile.pl/subskrypcja lub kontaktujgc sie
bezposrednio z BOK (optaty jak za zwykte potgczenie telefoniczne zgodnie z Cennikiem).

§ 5 Postanowienia koncowe

1. Pozostate warunki $wiadczenia ustug dla Uzytkownikdéw a2mobile okresla ,Regulamin $wiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych a2mobile dla Uzytkownikéw zawierajgcych Umowe od dnia 29.04.2021 roku”, ,Regulamin
Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych a2mobile dla Umoéw zawartych do dnia 28.04.2021 r.”, ,Regulamin Ustugi
moje.a2mobile i Aplikacji Mobilnej” oraz ,,Polityka prywatnosci w Ustudze moje.a2mobile Aplikacji Mobilnej”.

2. Wszelkie wyrazenia pisane w tresci Regulaminu Ustugi z wielkiej litery majg swoje znaczenie nadane im definicjami
znajdujgcymi sie w niniejszym Regulaminie Ustugi, ,Regulaminie swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych a2mobile dla
Uzytkownikdw zawierajgcych Umowe od dnia 29.04.2021 roku”, ,Regulaminie swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych
a2mobile dla Uméw zawartych do dnia 28.04.2021 r.”, ,Cenniku Ustug Telekomunikacyjnych a2mobile” oraz ,,Regulaminie
Ustugi moje.a2mobile i Aplikacji Mobilnej”.

3. W przypadku sprzecznosci postanowien Regulaminu Ustugi z postanowieniami ,Regulaminu $wiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych a2mobile dla Uzytkownikéw zawierajgcych Umowe od dnia 29.04.2021 roku”, ,Regulaminu
Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych a2mobile dla Umdéw zawartych do dnia 28.04.2021 r.” lub ,Cennika Ustug
Telekomunikacyjnych a2mobile”, pierwszenstwo w stosowaniu ma niniejszy Regulamin Ustugi.

4. Tre$¢ Regulaminu Ustugi dostepna jest w siedzibie Premium Mobile oraz na stronie internetowej a2mobile.pl.

5. Premium Mobile moze zakonczy¢ swiadczenie Ustugi Subskrypcji i odwotac niniejszy Regulamin. Informacja o zakonczeniu
$wiadczenia Ustugi Subskrypcji zostanie opublikowana na stronie internetowej a2mobile.pl/dokumenty lub przekazana
Uzytkownikowi na trwatym nosniku, z co najmniej 30-dniowym wyprzedzeniem.

6. Premium Mobile moze dokonaé zmiany niniejszego Regulaminu z nastepujacych przyczyn:
a) zmiana przepisdw prawa lub usuniecie niedozwolonych postanowien umownych;
b) zmiana funkcjonalnosci Ustugi Subskrypcji, w tym wynikajaca ze wzgledéw technologicznych;
c) zmiany wynikajgce ze wzgleddw bezpieczenstwa;
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d) koniecznosci dostosowania Ustugi Subskrypcji do zmian w innych Ustugach Premium Mobile;
e) przeciwdziatanie naduzyciom zwigzanym z korzystaniem z Ustug lub Ustugi Subskrypcji.

7. Uzytkownicy Ustugi zostang powiadomieni o zmianach poprzez opublikowanie jednolitej tresci Regulaminu na stronie
a2mobile.pl/dokumenty lub na trwatym nosniku, z co najmniej 30-dniowym wyprzedzeniem.

8. Regulamin Ustugi wchodzi w zycie 19.09.2023 roku i obowigzuje do odwotania.
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